
Strumenti e servizi a supporto del 
turismo inclusivo

di Leris Fantini



Chi siamo?
Attualmente, i soci distribuiti a livello nazionale, 
sono professionisti che si occupano di soluzioni 
per l'accessibilità, di benessere ambientale, di 
mobilità e di comunicazione, di informazione 
e formazione, di turismo, di design e di 
aspetti legali e sociali.





Le principali azioni nel settore del 
turismo accessibile in Italia

• Progetto Europeo: A.V.A.N.T.I. (1992/1995)

• Progetto nazionale STARe: Italia per tutti (1999/2001)

• Costituzione dell’Associazione Si Può 2001

• Organizzazione Fiera Easy sul turismo accessibile (2001)

• Progetto Europeo Equal: Albergo in via dei matti n. 0 

(2001/2005)

• Progetto interreg: C.A.R.E. (2005/2006)

• Progetto Interreg: I.I.T.T. (2011/2012)

• Definizione della Carta di Norcia 

• Definizione della Carta di Pollein 

• Definizione del Libro bianco sul Turismo accessibile (2013)

• Il manifesto sulle spiagge accessibili



Oggi parliamo di voi operatori 
del settore turistico



Obiettivo: alzare il livello di QUALITA’ DELL’OFFERTA 

TURISTICA

• Formare, sensibilizzare, informare gli operatori

• Creare strumenti professionali che facilitano il 

protagonismo dei consumatori/clienti



Oggi parliamo di voi operatori del settore turistico

Occorre alzare il livello di QUALITA’ DELL’OFFERTA 

TURISTICA

• Mettere in campo nuove attenzioni in grado di 

conquistare nuove fette di mercato ma soprattutto una 

fidelizzazione dell’offerta sul territorio



Oggi parliamo di voi operatori del settore turistico

Occorre alzare il livello di QUALITA’ DELL’OFFERTA 

TURISTICA

BASTA POCO, A VOLTE SOLO PICCOLE ATTENZIONI

Vogliamo coniugare le ragioni dell’impresa turistica con la capacità di 
saper rispondere ad una domanda di “ospitalità” che richiede attenzioni, 
dialogo, conoscenze tecniche.



Fare sistema
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Superare la differenza di quota attraverso 
una tecnologia
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Bellezza o 
funzionalità
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ACCESSIBILITA’ 
TRASPARENTE

esempio

















• La «fotografia» dei servizi e degli ambienti non sostituisce la relazione 
diretta (consolidata nel tempo) fra il consumatore (turista) e il 
produttore di servizi (operatore turistico);

• Non sostituisce ma sostiene l’importanza del «passa parola» fra la 
clientela come valore aggiunto nella comunicazione positiva;

Una premessa



Il questionario

o I.A.T.
o Struttura ricettiva
o Villaggio turistico
o Museo/Biblioteca
o Ristorazione
o Stabilimento balneare
o …



Il questionario
Anagrafica della struttura e sua 
collocazione

Servizi offerti dalla struttura

Struttura ricettiva

DATI COMUNI PER TUTTE
LE STRUTTURE

...



Parcheggio

Entrata

Atrio, Reception

Collegamenti verticali

AMBIENTE SPECIFICO DELLA 
STRUTTURA PRESA IN ESAME

Il questionario



Sale riunioni

Camere

Appartamenti

Bagni, Servizi igienici

AMBIENTE SPECIFICO DELLA 
STRUTTURA PRESA IN ESAME

Il questionario



Si indica   ✅  solo quello che si ha

Il questionario



Note e immagini di supporto

?

Il questionario



Non sempre i servizi sono previsti 
all’interno di una struttura
Non è una carenza
anzi
La nostra domanda vuole fornire stimoli 
di riflessione per coloro che con 
lungimiranza vorranno nel futuro 
investire in nuove opportunità per 
attrarre nuove fasce di mercato turistico

Il questionario



ALBER
ROSSI

Jolly
Hotel

…e perché no!



…e perché no!



…e perché no!



…e perché no!



…e perché no!



Formazione e coaching
ARGOMENTI APPROFONDIMENTI MODALITA’
Turismo inclusivo e le 
opportunità di un mercato in 
crescita

In presenza
Webinar
Pillole

Chi è il mio cliente? Webinar
Strumenti e servizi a supporto Ambiente e servizi Webinar
Io ho e quindi sono Webinar
Accoglienza e comunicazione Webinar
Focus sui clienti con problemi 
motori

Le varie sfaccettature Webinar
Pillole

Focus sui clienti con problemi 
cognitivo-relazionali

Webinar
Pillole

Focus sui clienti con problemi 
sensoriali

Non vedenti, ipovedenti, 
sordi

Webinar
Pillole



Formazione e coaching
ARGOMENTI APPROFONDIMENTI MODALITA’
Focus sui clienti con problemi 
non visibili

Webinar
Pillole

Sicurezza e gestione 
dell’emergenza

Webinar
Pillole

Buone pratiche di ospitalità Webinar
Come compilare il questionario IAT Webinar

Strutture ricettive Webinar
Strutture ristorative Webinar
Villaggi e campeggi Webinar
Musei / biblioteche Webinar
Stabilimenti balneari Webinar

Criteri di validazione Webinar



Supporto tecnico
(compilazione del questionario)

• Una persona guiderà l’operatore all’interpretazione 
delle richieste previste all’interno del questionario 
o fornire suggerimenti per l’organizzazione dei dati.

 
• E’ possibile contattare o anticipare la richiesta 

verso l’helpdesk attraverso il servizio WhatsApp.

DICEMBRE 2023
LUGLIO 2024

340 213 1095



Supporto tecnico
(supporto tecnico per il miglioramento delle performance della 
struttura tramite audit a richiesta)

consulenze@criba-er.it

DICEMBRE 2023
LUGLIO 2024



La validazione
Ai fini della migliore messa a 
punto del sistema informativo, le 
verifiche a campione potranno 
estendersi oltre la conclusione 
del progetto (8/9/2024) anche 
se esaurita la fase di 
sperimentazione. 

Al completamento della fase di 
perfezionamento delle 
funzionalità del sistema, la fase 
di verifica e controllo si 
esaurirà.



…l’importanza di dati precisi



Grazie!


