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Strumenti e servizi a supporto del
turismo inclusivo

di Leris Fantini
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Chi siamo?
Attualmente, 1 soci distribuiti a livello nazionale,

sono professionisti che si occupano di soluzioni

per I'accessibilita, di benessere ambientale, di
mobilita e di comunicazione, di informazione
e formazione, di turismo, di design e di

aspetti legali e sociali.
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Le principali azioni nel settore del

Wel Everybod : ihila i '
Soientaay  turismo accessibile in Italia

Progetto Europeo: A.V.AN.T.l. (1992/1995)

* Progetto nazionale STARe: Italia per tutti (1999/2001)

» Costituzione dell’Associazione Si Puo 2001

* Organizzazione Fiera Easy sul turismo accessibile (2001)

* Progetto Europeo Equal: Albergo in via dei matti n. O
(2001/2005)

« Progetto interreg: C.A.R.E. (2005/2006)

* Progetto Interreg: I.I.T.T. (2011/2012)

» Definizione della Carta di Norcia

» Definizione della Carta di Pollein

« Definizione del Libro bianco sul Turismo accessibile (2013)

|l manifesto sulle spiagge accessibili
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Oggi parliamo di voi operatori
del settore turistico
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 Formare, sensibilizzare, informare gli operatori

* Creare strumenti professionali che facilitano il

protagonismo dei consumatori/clienti
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Oggi parliamo di voi operatori del settore turistico

Occorre alzare il livello di QUALITA’ DELL’OFFERTA

TURISTICA

 Mettere in campo nuove attenzioni in grado di
conquistare nuove fette di mercato ma soprattutto una

fidelizzazione dell’offerta sul territorio
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Oggi parliamo di voi operatori del settore turistico

Vogliamo coniugare le ragioni dell’impresa turistica con la capacita di
saper rispondere ad una domanda di “ospitalita” che richiede attenzioni,
dialogo, conoscenze tecniche.

BASTA POCO, AVOLTE SOLO PICCOLE ATTENZIONI
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DIREZIONE PIAZZA ZARA ’ DIREZIONE VIA PASCOLI ‘ ‘
‘ SIETE QUI
. O Marcatura delle superfici trasparenti e traslucide

con materiale contrastante Indicatore tattile posto su corrimano
PULSANTE

ALLARME
. E elisitelle vien q‘

29 > - - - o
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7 o Py caratteri in rilievo e
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PANNELLO
APRIPORTA ‘ DI CONTROLLO

l o a

corrimano di supporto
alla persona

supporto in metallo

min. 60

\j

Esempio di pannello informativo-tattile
idoneo per la consultazione sia delle persone non vedenti

Esempio dl targa informativa che da parte delle persone su sedia a ruote
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[~ Automatismo di ritardo

\_Segnaletica per la percezione della trasparenza

. Segnaletica per la percezione della trasparenza
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Elevatore a pantografo per il superamento di dislivelli minimi
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altezza utile da cm.45acm. 115

altezza utile da cm.110 a cm. 140
altezza consigliata da cm.60 a cm.110 -
altezza consigliata
del pulsante piu alto cm.120

Area di collocazione della presa luce

altezza utile da cm.60 a cm. 140

Area di collocazione di pulsanti e bottoniere negli ascensori

altezza consigliata da cm.75 a cm.140 altezza utile da cm.110 a cm. 130

altezza consigliata cm.120

Area di collocazione degli interruttori

altezza utile da cm.40 a cm. 140

altezza consigliata da cm.60 a cm.140

Area di collocazione di pulsanti e bottoniere negli edifici

Area di collocazione di campanelli e pulsanti di comando
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utilizzo raro

utilizzo occasionale
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lizzo frequente

Raggiungibilita degli spazi interni dell'armadio
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Particolare di un front-office particolarmente fruibile da persone su sedia a ruote

Particolare della superficie necessaria per I'accostamento al tavolo di una persona

e —

220

racc 100

max 80

| min 80

-
Accesso agli scaffali e ai banchi frigo

NS
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Raggiungibilita degli arredi e oggetti di minima

Altezza minima delle sponde laterali per facilitare
|'accostamento di un elevatore mobile
e il trasferimento da una sedia a ruote
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ACCESSIBILITA
TRASPARENTE

esempio
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BIBIONE




>

WelcomeEverybody

EmiliaRomagna

e

projectrorail.net

—
-

/.

i

A
i
=
+
3
3




WelcomeEverybody

EmiliaRomagna

...
]
=
©
-
:
o
2
a




)

WelcomeEverybody

EmiliaRomagna

[6} (i;%:c.&

i




v

WelcomeEverybody

EmiliaRomagna




S

WelcomeEverybody

EmiliaRomagna

ASS0 N VIAGGO ale n g'b:)o a rhpcncon al bnoq'i A unetl | clont! anche qu-l con

OSMTALTA

SOME PAGE | UTRENTI | CONTATTE | NEWSLETTER |
ACCOGAIENTE PER RATLRA

W13, 18] Sete Gumt Sevile SN Vel 0o e ¢
Tooops
[ Tume

N COTDMR0 MOIOMN O MCOMTA DOF BIAQONE B AL D

|
-
portale pnrmn & oventi.parma notizie.parma turismo.parma mappe filo direttc newsletter

Zturismo.parma

informazioni generali | programmare il viaggio | offerte e pacchetti
luoghi da visitare | cose da fare 1 gl appuntamenti

programmare il viaggio

In questa serone:
e e e e o] Turismo accessibile

provecs Un progetto deila Provincia di

RICERCA VELOCE CATEGORIA

® soleriona lo bao
preferente ‘::E::E e tete 41800 s

per trovare REGIONE / ™
un ogo © Is strutturs

per la tua Vacaraa
ATTIVA MCERCA SEMVLD

?mmw“ﬂm.m

e 9 loooy

A SCerTa produmh S tat Tint # Dase ale Saabitd

S Vs fhre “cetive

ATTIVA ROERCA STRUTTURE BCETTIVE ACCESSIDIL

: o0l b Ll wn o o
- 4'33&... .‘L“:.'.’.;..u. Un censimento di okre 400
> 1° Guida: Aggerning (prevalentemente ristoranti, pizze: - s e s R — T
» 2% Guida: Celli ¢ @ akarghi) lungo | pil nobi itinarari
Terme Sanﬁu;‘ del Pam\:ns‘e:"l‘e su:ae -
» . ini ¢ dei Sapori (del Fungo Pordi - — —
- ::3::5‘:":& 82832 & Borgotaro, el Prosciutto © del T -
ibile dei Colk & Parma, del Culatelo & gl S waa peod et 23 8 vt
- Dove mangiare Zibeto), le Arti e le Corti ('tnera vt ¢ oot Tigpras & s =k o dndams 0
accessibile alla scoperta del Rinascmento s DR alala S
- Numeri ool coliegato al Circuito dei castell del o L 88 an:
- Imternet Point Ducato), i luoghi verdiam, e T T S SRS P P

« Pubblcazioni
- Racconta 4 tuo visgge Tale rilevazione delle strutture

alberghiere ¢ ristecative & servito
o O dormire”’"“a._, per verificare I'accessibilitd per

L

- e

ey b et .

c l Le 400 strutture censte fanno
[(Scegbuncomne. 58| integrante dela banca dats della r

‘ Se conosa b 1a struttura puoi

L e hnn M e Pasn g W 8 e & e e
e e i R
B D AL . AR L S

D el e i LR T

Turisme Scolastico SO UNA STRUTTUSA TRA QUELAL VALUTATT.,

et | e L LS
e | henees ne»
rohmend |_feareny = &3]

Turizsmo )
Congressuale

dete di creacone: 18/05/2004
dats i maciica: 16/09/2004

Hame / Infarmazoni gener sk [ rogrammare § vaggo / Offerte & pacchesti /

ek L N N e L

LTI YT LS e R G A B AT (S
B R G S T e T S
-t um-mou.”.. .y
e~

:".*. won p.'.““iu ’li'lm. Mu:_.nmnﬂ:;-'m:o»n’-\nnrm -

3 "M ..' che, fisiche o

Posey e L e R LR T )
Temi e '”‘. all'eth. S nmr:a_:vw:n-:mwtﬂaludud

| R e Rl e Ll
'b L ) -»‘“-‘ ROH A T O B
e -

ristorazione - se invece sta a8 0t Sran s L8 mn e P




v
WelcomeEverybody

EmiliaRomagna

Una premessa

« La «fotografia» dei servizi e degli ambienti non sostituisce la relazione
diretta (consolidata nel tempo) fra il consumatore (turista) e il
produttore di servizi (operatore turistico);

« Non sostituisce ma sostiene |’importanza del «passa parola» fra la
clientela come valore aggiunto nella comunicazione positiva;
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Il questionario

t > ERegioneEmilia-Romagna (\@)
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|.A.T.
Struttura ricettiva L

° [ ] ° L]

Welcom: bod! n del ilia-Romagna c'¢ una vacanza per me", Il litich dell ] a ] O t u I ] S t] C O

isabilita della Presi Consiglio d , che intende promuovere il turismo I a d I

i tutti i

| proget vede, i i I zioni: d o

d P
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn (installazione/realizzazione di nuovi ausili, strumenti, attrezzature, servizi per l'accessibilita).
« Attivazione di tirocini per giovani con disabilita presso imprese o enti locali. ° °

Stabilimento balneare
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Il questionario

R —|___Anagrafica della struttura e sua
- collocazione

| DATI COMUNI PER TUTTE
Appartar:ir::"m h LE STRUTTU RE
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Il questionario

Anagrafica della struttura e sua collocazione

\
Servizi offerti dalla struttura ~
Struttura ricettiva v
Parcheggi v
(indicazioni di dettaglio duplicabil ) S
Entrata ~
i dettagl

Reception, Biglietteria, Atrio, Guardaroba v

di dettaglio
Collegamenti verticali: Ascensore
(indicazioni di dettaglio duplicabili )
Collegamenti verticali: Rampa ~
(indicazioni di dettaglio duplicabili )
Collegamenti verticali: Scale Y

P———
di dettaglio
I

Altre sale presenti nella struttura v

di dettaglio
Camera/e Rilevata/e v

di dettaglio

Appartament . AMBIENTE SPECIFICO DELLA
STRUTTURA PRESA IN ESAME

Bagno / Servizio Igienico
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Il questionario

S : Sa}le riunioni

v Camere

| -Appartamenti

__Bagni, Servizi igienici

Appartament ‘ AMBIENTE SPECIFICO DELLA
STRUTTURA PRESA IN ESAME

Bagno / Servizio Igienico
(indicazioni di dettaglio duplicabili)
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Il questionario

Seprizi su richiesta offerti al turista @

O

Servizio di babysitting

Servizio di sollievo familiare (rivolto a persone anziane) @

Siindica V¥ solo quello che si ha

Servizio di sollievo familiare (rivolto a persone con problemi psichici) 0

Servizio di animazione rivolto a bambini/e o a persone anziane

Servizio di accompagnamento per persone non vedenti 0

Servizio infermieristico

— Servizi su richiesta offerti al turista @)

Servizio per il benessere animale (cani guida per ciechi) 0

Servizio perilb imale (animali da pagnia) 0

[ ] Servizio di babysitting

O 0000000

Servizio di concierge (@)

Servizio di sollievo familiare (rivolto a persone anziane) 0
la mobilita della persona @

D | mezzi messi a disp ura per la mobilita interna/esterna 0

Servizio di sollievo familiare (rivolto a persone con problemi psichici) 0

O

Carrozzina manuale 0

Carrozzina elettronica 0
Servizio di animazione rivolto a bambini/e o a persone anziane

Bicicletta

Ciclomotore

Servizio di accompagnamento per persone non vedenti (@)

Elettroscooter 0
Propulsori a batteria per carrozzine 0
Servizio infermieristico

Triciclo per adulti 0

Handbike 0

O 000 0 0O

Servizio per il benessere animale (cani guida per ciechi) 0

Triciclo con pedana per carico carrozzina 0
Servizio navetta
Servizio di ricarica batteria per carrozzine elettroniche, scooter e monopattini in locale preposto o

Noleggio auto

Colonnine per la ricarica di auto elettriche

Montascale Q

I I I e e R A O

Monopattini
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Il questionario

Note e immagini di supporto

s siheag Informazioni aggiuntive
Informazioni aggiuntive Informazioni aggiuntive 99

La destra e la sinistra sono da intendersi durante I'utilizzo del sanitario, ossia da seduto sul WC. riferito alla luce netta di ingresso

Immagine esplicativa:

Immagine esplicativa:

SPAZIO LIBERO LATO DESTRO

SECONDA PORTA FRONTALE

[ ok
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Il questionario
Servizi per la mobilita della persona @ Non Sempre | SerV|Z| sSOonNno preV|St|

[ ] I mezzi messi a disposizione dalla struttura per la mobilita interna/esterna 0 al I , | nte rnO d | u N a StrUttU ra

Non € una carenza
anzi

La nostra domanda vuole fornire stimoli
di riflessione per coloro che con
lungimiranza vorranno nel futuro
iInvestire in nuove opportunita per
attrarre nuove fasce di mercato turistico

[ ] carrozzina manuale @

[ ] carrozzina elettronica 0

Bicicletta

Ciclomotore

Elettroscooter 0

Propulsori a battenia per carrozzine 0

O 0O O 00

Triciclo per adulti 0
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B REALE DEL PARLATO PENSATA
= PRINCIPALMENTE PER EVENTI DAL
& VIVO SOTTOTITOLARE
€ VIRTUALMENTE QUALUNQUE COSA
SUCCEDA SUL NOSTRO COMPUTER
g CHE SI TRATTI DI UN VIDEO
{) 021/ 3 = K O 1 e I R
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TOVAGLIETTA ¢ pensata per i bambinid e tutti colore che hanno difficoltd comunicative
ed ¢ realizzata in Comunicazione Aumentativa Alternativa,
un approccio che facilita la comunicazione. Perché la comunicazione ¢ un diritto di turti!

Giornata Mendiale Odl'm

Asd E_.sperim www.faced

K.com/ PErimento « Www.

“Ferentino st accende di blu™ 1-2 Aprile 2017

= =66/ ®s 1

blu - asdesperimento~gmail.com

VOGLIO

CHE VOI

ABITIATE

FELICI

ﬂ

i

I

©

UN ARCOBALENO

NEL CIELO

E DISSE:

=

?@

PER TUTTI

GLI UOMINL.

@9
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Formazione e coaching
ARGOMENTI

Turismo inclusivo e le In presenza
opportunita di un mercato in Webinar
crescita Pillole
Chi e il mio cliente? Webinar
Strumenti e servizi a supporto Ambiente e servizi Webinar
lo ho e quindi sono Webinar
Accoglienza e comunicazione Webinar
Focus sui clienti con problemi Le varie sfaccettature Webinar
motori Pillole
Focus sui clienti con problemi Webinar
cognitivo-relazionali Pillole
Focus sui clienti con problemi Non vedenti, ipovedenti, Webinar

sensoriali sordi Pillole
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Formazione e coaching

Focus sui clienti con problemi Webinar
non visibili Pillole
Sicurezza e gestione Webinar
del’emergenza Pillole
Buone pratiche di ospitalita Webinar
Come compilare il questionario  |AT Webinar
Strutture ricettive Webinar
Strutture ristorative Webinar
Villaggi e campeggi Webinar
Musei / biblioteche Webinar
Stabilimenti balneari Webinar

Criteri di validazione Webinar
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HELP-DESK

DICEMBRE 2023
LUGLIO 2024

o)

dal lunedi al venerdi
ore 10:00 -12:00

@340 213 1095 «

Supporto tecnico

(compilazione del questionario)

 Una persona guidera l'operatore all’interpretazione
delle richieste previste all'interno del questionario
o fornire suggerimenti per 'organizzazione dei dati.

 E’ possibile contattare o anticipare la richiesta
verso |I'helpdesk attraverso il servizio WhatsApp.
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HELP-DESK

DICEMBRE 2023
LUGLIO 2024

J

consulenze@criba-er.it *

Supporto tecnico

(supporto tecnico per il miglioramento delle performance della
struttura tramite audit a richiesta)

HELP APPROFONDIMENTO

1° livello 2° livello
~} Consulenza telefonica
Consulenza on-line su
dedicato

Consulenza complessa

NN AN
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La validazione

Ai fini della migliore messa a
punto del sistema informativo, le

verifiche a campione potranno
estendersi oltre la conclusione

del progetto (8/9/2024) anche
se esaurita la fase di PROCESSO DI VALIDAZIONE

sperimentazione.

~

.

eR®

Al completamento della fase di
perfezionamento delle =
funzionalita del sistema, la fase RAva
di verifica e controllo si
esaurira.
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Grazie!

FIADDA

ASSOCIAZIO

1‘EMILIA ROMAGNA
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