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AMR - Agenzia mobilita romagnola - nata a marzo 2017 dall'aggregazione delle precedents
agenzie AM Rimini, AMBRA Ravenna e ATR Forli-Cesena — ha richiesto la realizzazione di una
campagna pluriennale di indagine sui fattori di qualita percepita dei servizi di TPL
nell’ Ambito Romagna, relativa ai servizi di trasporto pubblico urbano ed extraurbano nelle
aree di Forli-Cesena, Ravenna e Rimini.

Nello specifico I'incarico prevede la realizzazione di cinque campagne invernali e di cinque
campagne estive nel periodo compreso tra I'autunno 2018 e I'estate 2023 per un totale di
10 campagne.

Nel presente rapporto sono illustrati i risultati della quarta campagna estiva di indagine,
realizzata nel mese di luglio 2023. | dati sono presentati in capitoli dedicati per ciascun
territorio individuato per le indagini estive (nello specifico: Cesenatico, Costa Ravennate,
Costa Riminese), con tavole di anadlisi per soggetti residenti e non residenti in provincia. Nel
documento sono anche contenuti: I'approfondimento di confronto dei risultati nei diversi
territori e I'allegato con il dettaglio dei servizi di riferimento di ogni territorio.
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Nota Metodologica




L'indagine ha avuto una pluralita di obiettivi:

Obiettivo principale dello studio € la realizzazione di una indagine di Customer
Satisfaction nel periodo estivo presso un campione di utilizzatori del servizio di
TPL dei territori di Cesenatico, della Costa Ravennate e di quella Riminese.

Customer
Satisfaction Oggetto dello studio sono dunque diversi servizi di trasporto realizzati nei territori
di riferimento, per i quali I'indagine ha come fine principale la raccolta di
informazioni in relazione alla soddisfazione per il servizio erogato nel periodo di
riferimento.
Profilo

dell'vtenza e Attraverso lo studio sono state raccolte anche alfre informazioni che
abi’rugini i consentono di risalire al profilo socio-demografico dell’utenza estiva dei servizi
del TPL e alle sue abitudini di utilizzo del trasporto pubblico
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Le inferviste Yelgle) state
somministrate face to tace con
tecnica CAPI (Computer Assisted
Web  Inferview) presso  un
campione di viaggiatori  al
momento dell’uso del servizio.

La somministrazione € avvenuta
mediante supporto tablet.

Per le attivita di informatizzazione
del questionario CSA si e servita
della piattaforma ID Survey.
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Oltre ai tablet i rilevatori sono stati anche dofati di
supporto cartaceo di riserva da utilizzare in caso di
necessita.

| rilevatori hanno effettuato la loro attivita sulla base
di piani di lavoro, a garanzia del rispetto del
campione previsto per lo studio.

Il contatto con i passeggeri si € svolto con un passo
di campionamento stabilito (1 ogni 3 passeggeri
incontrati); ad ogni contatto | rilevatori si sono
presentati, illustrando brevemente le finalitd dello
studio prima di somministrare le interviste.
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L'universo di riferimento per lo studio € costituito dai viaggi effettuati sui mezzi del TPL nei territori
d’interesse dall'utenza in eta a partire da 14 anni, con I'esclusione dei soggeftti che, per diversi
motivi, viaggiano a titolo gratuito.

»

(feriali e festive) della settimana e in tutte le fasce orarie di effeftuazione del servizio.

A fronte di questo universo & stata prevista una numerosita campionaria di 1.550 interviste, da
effettuare presso i passeggeri delle diverse linee afferenti ai servizi di interesse in tutte le giornate

Sono state realizzate 1.550 interviste valide. Nella tavola a seguire viene riportata la distribuzione
teorica del campione per territorio/servizio e quella effettivamente realizzata nel corso dell’ attivitd,
che si presenta di fatto quasi del tutto allineata a quanto previsto*.

Tavola 1 - Campione teorico e reale

Campione Teorico

Campione Reale

Bacino Intervistatori totali Dettaglio servizi Bacino Intervistatori totali Dettaglio servizi
Urbano Cesenatico 240 Urbano Cesenatico 240
Cesenatico 400 Suburbano Forli - Cesena 40 Cesenatico 400 Suburbano Forli - Cesena 40
Extraurbano Forli - Cesena 120 Extraurbano Forli - Cesena 120
Costa 50 Urbano ed Extraurbano Ravenna 300 Costa 0 Urbano ed Extraurbano Ravenna 300
Ravennate Urbano Cervia 200 Ravennate Urbano Cervia 200
Urbano Rimini 600 Urbano Rimini 600
Costa Riminese 650 Costa Riminese 650
Extraurbano Rimini 50 Extraurbano Rimini 50
TOTALE 1550 TOTALE 1550
* Il dettaglio delle linee su cui sono state effettuate le interviste e riportato nei capitoli dedicati ai diversi territori.
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Territorio e servizi (%)

. Interviste . ..
Territorio totali Dettaglio servizi (%)
Urbano Cesenatico 15,5
Cesenatico 25,8 Suburbano Forli-Cesena 2,6
Extraurbano Forli-Cesena 7,7
Urbano ed Extraurbano 19 4
Costa Ravennate 32,3 Ravenna '
Urbano Cervia 12,9
o Urbano Rimini 38,7
Costa Riminese 41,9 R
Extraurbano Rimini 3,2

Condizioni meteo durante larilevazione (%)

Fascia oraria dirilevazione (%)

20:00-01:00
38,1

8:00-20:00
61,9

Giorno dirilevazione (%)

Lunedi 12,3
Martedi 15,6
Mercoledi 14,5
Giovedi 16,3
Nuvoloso I 6,5 N
Venerdi 15,6
Sabato 11,9
Domenica 13,8
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Tutte le informazioni previste dallo
sfudio sono state regqistrate
mediante un questionario semi-

strutturato, appositamente
predisposto.

Nella tavola a lato viene
brevemente ricordata
I'articolazione degli argomenti
trattati.
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Parte 1 - Caratteristiche dello spostamento

Residenza nel territorio e motivo/durata della presenza

Titolo di viaggio e frequenza di uso del TPL

Conoscenza e utilizzo dei servizi di acquisto e pagamento digitale
Motivo principale degli spostamenti

Fasce orarie di utilizzo del TPL

Parte 2 - Valutazioni sul servizio

Giudizio su macrofattori e microfattori del servizio relativi a:
- Organizzazione

- Comfort a bordo

- Attenzione verso il cliente

- Problematiche ambientali

Giudizio complessivo sul servizio

Valutazione sul controllo dei titoli di viaggio

Ragioni di scelta dell’autobus

Parte 3 - Profilo: Informazioni personali

Informazioni sul profilo socio-demografico degli intervistati (genere, etaq,
condizione professionale, titolo di studio e nazionalita)
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Per le elaborazioni sui
dati e le presentazioni
sono stati  utilizzati |
seguenti software:

- ID Survey

- SPSS

- Microsoft Office (Excel
- Power Point).

Amr9>
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Nel rapporto vengono presentati i dati percentuali
relativi a tutte le domande inserite nel questionario, con
il riferimento alla base di calcolo in valori assoluti.

Le valutazioni di CS sono state espresse dagli intervistati
con una scala di voti da 1 a 10; per queste vengono
presentati voto medio e Area della soddisfazione (% di
voti 6 — 10, al netto delle mancate risposte).

In taluni casi, nei grafici o nelle tabelle, la somma delle
percentuali puo non essere esattamente pari a 100 per
effetto dell’approssimazione dei decimali.
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| servizi nei territori




Bacino di
Cesenatico

4

Il territorio nel complesso

4

Dettaglio area di residenza
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Il territorio nel complesso
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Interviste per linea (v.a.)

Condizioni meteo durante la rilevazione (%)

URBANO CESENATICO
. Totale
Linea
1CO 1 Porto Canale-Villamarina 83
2CO 2 Zadina-Porto Canale-Ospedale 82 Sereno/Buone 84,0
3CO 3 Celle-Cesenatico Comandini 75
TOTALE URBANO CESENATICO 240
SUBURBANO FORLI'-CESENA Nuvoloso . 16,0
Linea Totale
s094 | 94 I(\:Azsrgno—(Rufflo)-Ceseno’rlco—S.Mouro 40
TOTALE SUBURBANO FORLI' - CESENA 40
EXTRAURBANO FORLI'-CESENA
Linea Totale . o o o N
— : Fascia oraria di rilevazione (%)
F126 | 126 Faenza-Forli-Cervia-Pinarella-Zadina 39
(Lido di Classe o Mirabilandial)
F241 241 | Cesena-Pinarella-Cervio-Lido di Savio 31
F168 | 168 |Roncofreddo-Gatteo-Cesenatico 17 20:00-01:00
F130 | 130 | Meldola-Cesenatico 16 24,0
F290 | 999 E/\oogrgo di Romagna-Cesenatico-S.Mauro 16
TOTALE EXTRAURBANO FORLI' - CESENA 120
8:00-20:00
76,0
Base: totale intervistati (400)
Amr
-&gﬂeh QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023 ~ C SO




Genere (%)

Classe di eta (%)

Maschio
40,5
14-20 6,5

Femmina 21-29 26,3

59,5
30-39 20,5

40-49 25,3

50-59 10,8

60 e oltre 10,8

Eta media = 40 anni

Base: totale intervistati (400)
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Condizione professionale (%)

Imprenditore/dirigente 7.8
Libero professionista 11,0
Impiegato 24,0
Artigiano/commerciante/esercente 4,0 Titolo di studio (%)
Operaio 7.8
Insegnante 6,8
Rappresentante 7.0 Licenza media inferiore I 6,0
Studente 7.3
Casalinga 2,3
Pensionato 5,8 Licenza media superiore _ 48,3
Disoccupato 7.8
Aliro 8.8
TOTALE OCCUPATI 68,3 Diploma univ./Laurea - 43,8
TOTALE NON OCCUPATI 23,0
Altro I 2,0
Base: totale intervistati (400)
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Nazionalita (%)

Regione diresidenza %

Emilia-Romagna 76,4
82,8 Campania 4,2
E> Lazio 4,2
Lombardia 2,4
Calabria 1.5

Altfre regioni italiane 11,2

Totale 100,0

Lei e residente in questa provincia? (%)

Residenti
nella
provincia
. 34,5
Italiana Europa Europa Altre
UE NON EU nazionalita Residenti
fuori della
provincia
65,5
Base: totale intervistati (400) Residentiin Emilia Romagna
Amr
—Oﬁez QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023 ”‘ C SO

%}biﬁta R ESEARC:H
romagnola




Residenti nella provincia

In generale con quale frequenza utilizza il trasporto pubblico del territorio? (%)

Tutti i giorni (5 -7 giorni) 23,9
3-4 giorni/sett 23,2
1-2 giorni/ sett 32,6
piu raramente 13,8
E' la prima volta 6,5

Base: intervistati residenti nella provincia (138)
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Per quale motivo si trova oggi in
quest’area? (%)

Lavoro . 9.5
Vacanza/Turismo - 32,4
Svago/tempo libero _ 47,7
Altri motivi . 10,3

Base: inftervistati non residenti nella provincia (262)

Non residenti nella provincia

Durata della permanenza in zona (%)

1 giorno - 13,0
2-3 giorni _ 28,6
4-7 giorni _ 324
oltre 7 giorni _ 26,0
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Non residenti nella provincia

Durante la sua permanenza con quale frequenza pensa
di utilizzare il trasporto pubblico? (%)

Tutti i giorni in
cui sono
presente

98,1

Alcuni giorni in
cui sono
presente

1,9

Base: inftervistati non residenti nella provincia (262)
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Che titolo di viaggio utilizza in questo momento? (%)

Biglietto semplice una zona 55
Biglietto semplice due o piu zone 20,0 Totale BIgIIeHO:
Biglietto Giornaliero 23,3
Abbonam. Settimanale _ 12,8 h

Abbonam. Mensile

Totale Abbonamento:
7.5 ~ 51,3%

Abbonam. Annuale

Romagna Smart Pass 8,0

Estate Card

16,0

Base: totale intervistati (400)
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Conosce e utilizza i servizi di acquisto e pagamento digitale? (%)

Conosco ma non utilizzo 2,5

Totale conoscenza:

Conosco e utilizzo in questo momento 24,8 —
75,3%
Conosco ma non utilizzo in questo 48.0
momento !
Non conosco - 24,8

Base: totale intervistati (400)
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Svago/tempo libero/turismo

Ritorno a casa

Visita ad amici/parenti

Acquisti

Servizi (socio-sanitari-assistenz.)

Per affari di lavoro

Recarmi al lvogo abituale di lavoro

Studio scuola/universita

Altri motivi

Base: totale intervistati (400)

% calcolate al netto di “Ritorno a casa”

Svago/tempo libero/turismo 31,8
Visita ad amici/parenti 16,1
Acquisti 14,4
Servizi (socio-sanitari-assistenziali) 10,5
Per affari di lavoro 3.6
Recarmi al luogo abituale di lavoro 1,3
Studio scuola/universita 0,3
Altri motivi 22,0
Base: totale intervistati (305)
wisa
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In quali fasce orarie prende i mezzi del trasporto
pubblico nelle giornate FERIALI? (%) - Risposta multipla

Prima delle 7.00

7.00-12.30

12.31 -17.00

17.01- 20.00

20.00-01.00

Non prende I'autobus

Base: totale intervistati (400)

g

o
]

Feriale Sabato | Domenica
Prima delle 7.00 73 8.0 5,0
7.00-12.30 70,3 27,0 21,0
12.31 -17.00 87,0 49,3 28,0
17.01- 20.00 77,5 46,0 26,5
20.00 - 01.00 57.8 35,5 17.8
Non prende I'autobus 0,8 21,5 42,5
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57.8

70,3

87.0

77.5 Fasce orarie di utilizzo del trasporto pubblico in

giornata feriale, sabato e domenica - Risposta multipla




Quale e la ragione principale per cui ulilizza I'autobus? (%)

Ragioni legate alla

PERSONA
32,0
Ragioni legate al
CONTESTO/PERIODO
37,5

Ragioni legate al
MEZZO

30,5

Base: totale intervistati (400)
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Giudizio complessivo sul servizio (%) Giudizio complessivo
Livelli di soddisfazione - Voto su scala 1-10

Area insoddisfazione = 20,8% Area soddisfazione = 79,3%
% Voti 1-3 % Voti 4-5 % Voti 8-10
1,5 19,3 33,3
26,5
) 24,3
Voto medio
6,7 19,5
13,8
5,5
1,3 1,3
, 0.0 : 03 . . : : : :
voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

Base: totale intervistati (400)
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| macrofattori del servizio Fattori del servizio

Voto medio e % voti 6-10

Voto

: 6,9 6,7 6,8 6,6 6,7
medio

90,0 88,0 86,3

79,5

Organizzazione = Comfort del Viaggio  Attenzione verso Attenzione alle  Giudizio complessivo
del Servizio nel nel complesso il cliente nel problematiche sul Servizio di
complesso complesso ambientali nel trasporto pubblico
complesso
Base: totale intervistati (400)
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Dettaglio Fattori

Organizzazione del servizio del servizio

Voto medio e % area della soddisfazione - Scala 1-10

V. m. % 6 -10
Posizione delle fermate sul territorio 7.1 84,8
Orari adeguati alle sue esigenze 6,2 59.8
Offerta di trasporto/servizio 6,8 83.8
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 6,8 81,3
Tempo di viaggio/durata del viaggio 6,5 77,0
Organizzazione del Servizio nel complesso 6,9 90,0

Base: totale intervistati (400)
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Comfort del viaggio
Voto medio e % area della soddisfazione - Scala 1-10

Dettaglio Fattori
del servizio

V.m. % 6-10
Affollamento/Possibilita di trovare posto a sedere 6,5 70,5
Pulizio del mezzo 6,8 72,8
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.3 87.0
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 6.8 80,5
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,5 74,0
Capacita di guida degli autisti (sicurezza e tfranquillita del viaggio) 6,3 71,3
Comfort del Viaggio nel complesso 6,7 88,0
Base: totale intervistati (400)
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AHenzione verso il cliente
Voto medio e % area della soddisfazione - Scala 1-10

Dettaglio Fattori
del servizio

V. m. %6-10
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 6.8 76,3
Possibilita di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 6,6 69,5
Presenza di pensiline alle fermate 6.8 76,3
Comfort e manutenzione delle pensiline 7.0 81,3
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 6,5 72,5
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 6,6 75,0
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 6,6 75,8
Attenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 6,6 70,5
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 6,6 75,0
Attenzione verso il cliente nel complesso 6,8 86,3

Base: totale intervistati (400)
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Dettaglio Fattori

Attenzione problematiche ambientali del servizio

Voto medio e % area della soddisfazione - Scala 1-10

V.m. % 6 - 10

Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 6,8 74,3
Rumorosita dei mezzi 6.4 69.3
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 6,6 79.5

Base: totale intervistati (400)

Am ro>
rgenie QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023 ~ C SO

mobilita
romagnola




Come giudica il livello dei controlli
effettuato a bordo dei mezzi? (%)

Scarso 17.8

Sufficiente

37,3

Buono 35,5

Ofttimo 9.5

Base: totale intervistati (400)

Il controllo dei titoli a bordo

Ha recentemente incontrato i controllori
a bordo dei bus? (%)

Si
No 51,5

48,5
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Net Promoters Score

Tutto sommato consiglierebbe a un amico/parente lI'uso di questo servizio? (%)
Voto su scala 1-10

Dato 2022
Detractors = 41,0% 46,7%

Passives = 53,5% 47,2%

31,5
Promoters = 5,5%
23,5 22.0
10,5
53 I 53
1,5
0,3 ! . 0,3
I 0,0 T T 0,0 T - T T T T T T T 1
voto 0 voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto é voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

Base: totale intervistati (400)
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IL TREND 2022-2023

Cesenatico
2022 2023 DELTA
V.m. | %6-10| V.m. | %6-10 | V.m. | % 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.2 85,3 7.1 84,8 -0,1 -0,6
Orari adeguati alle sue esigenze 6,1 63,0 6,2 59,8 0,0 -3,3
Offerta di tfrasporto/servizio 6,7 82,2 6.8 83.8 0,2 1,6
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 6,7 82,7 6.8 81,3 0,1 -1.4
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 6,6 81,9 6,5 77,0 0,0 -4,9
Organizzazione del Servizio nel complesso 6,8 89.4 6,9 90,0 0,0 0,6
Affollamento/Possibilitd di trovare posto a sedere 6,5 74,4 6,5 70,5 0,0 -3,9
Pulizia del mezzo 6,6 72,0 6.8 72,8 0,2 0,7
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 6,7 77,6 7.3 87.0 0,6 9,4
Adeguatezza temperatura interna/climatizzazione 6,6 77,8 6.8 80,5 0,1 2,7
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,7 80,7 6,5 74,0 -0,2 -6,7
Capacita di guida degli autisti 6,6 79.8 6,3 71,3 -0,3 -8,5
Comfort del Viaggio nel complesso 6,7 90,4 6,7 88,0 0,0 -2,4
Facilitd di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7.0 85,9 6.8 76,3 -0,2 -9.7
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 6,4 69,8 6,6 69,5 0,2 -0,3
Presenza di pensiline alle fermate 6,8 79,2 6.8 76,3 0,0 -3,0
Confort e manutenzione delle pensiline 6,5 76,1 7.0 81,3 0,5 5,1
Presenza, chiarezza e completezza info fermate 6,6 76,1 6,5 72,5 -0,2 -3,6
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 6,7 84,3 6,6 75,0 -0,1 -9,.3
Diffusione e chiarezza info servizio in generale 6,6 78,3 6,6 75,8 0,0 -2,6
Atftenzione verso clientela diversamente abile 6,6 76,1 6,6 70,5 0,0 -5,6
Cortesia e rispefto vs il cliente da parte degli autisfi 6,7 84,3 6,6 75,0 -0,2 -9,3
Attenzione verso il cliente nel complesso 6,8 88,0 6,8 86,3 0,0 -1,7
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 6,9 80,7 6.8 74,3 -0,1 -6,5
Rumorosita dei mezzi 6,3 66,7 6.4 69,3 0,2 2,5
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 6,6 82,2 6,6 79,5 0,0 -2,7
Amr Giudizio complessivo sul Servizio di frasporto pubblico 6,7 80,5 6,7 79.3 0,1 -1,2
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Area di residenza
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Cesenatico

Profilo degli utenti

Residente nella | Residente fuori
provincia dalla provincia

Genere Maschio 44,9 38,2
Femmina 55,1 61,8

14-20 anni 6,5 6,5

21-29 anni 23,2 27,9

. _an 30-39 anni 18,1 21,8
Classedieta ) 45 anni 27,5 24,0
50-59 anni 11,6 10,3

60 anni e oltre 13,0 9,5

Eta media (anni) 4] 39

Imprenditore/dirigente 7.2 8,0

Libero professionista 12,3 10,3

Impiegato 21,7 25,2
Artigiano/commerciante/esercente 2,9 4,6

Operaio 5,1 9.2

Condizione Insegnante 4,3 8,0
professionale Rappresentante 10,9 50
Studente 8,7 6,5

Casalinga 0,0 3,4

Pensionato 58 5,7

Disoccupato 12,3 5.3

Altro 8,7 8,8

Licenza elementare 0,0 0,0

Licenza media inferiore 8,0 5.0

Titolo di studio Diploma Media Superiore 40,6 52,3
Diploma universitario/Laurea 50,0 40,5

Altro 1,4 2,3

Italiana 83,3 82,4

Nazionalita Europa UE 12,3 12,6
Europa NON EU 2,2 2,7

Altre nazionalita 2,2 2,3

Base 138 | 262

Anr
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Cesenatico
Residente Residente
nella fuori dalla
provincia provincia

| residenti nella provincia

Tuttii giorni (5-7 giorni) 23,9 -
3-4 giorni/settimana 23,2 -
In generale con che frequenza utilizza S .

I 1-2 t ) _

il trasporto pubblico del territorio? giomi/ setfimana 32,6
PiU raramente 13.8 -
E'la prima volta 6,5 -
\ Base | 138 \ -

Profilo degli utenti

I non residenti nella provincia

Lavoro - 9.5
. . . Vacanza/Turismo . 32,4
Per quale motivo si tfrova oggi nell'area? )
Svago/tempo libero - 47,7
Altri motivi - 10,3
1 giorno - 13.0
. 2-3 giorni ) 28,6
Durata permanenza in zona o
4-7 giorni - 32,4
oltre 7 giorni - 26,0
Durante la sua permanenza con che Tutti i giorniin cui sono presente - 98,1
frequenza pensa di utilizzare il trasporto o ,
pubblico? Alcuni giorni in cui sono presente - 1.9
Base - \ 262 \
Amr .
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Cesenatico
Residente Residente
nella fuori dalla
provincia provincia
Biglietto semplice una zona 7.2 4,6
Biglietto semplice due o piu zone 21,0 19.5
Biglietto Giornaliero 21,7 24,0
Abbonamento Settimanale 58 16,4
Che titolo di viaggio utilizza in Abbonamento Mensile 8.7 61
questo momento?
Abbonamento Annuale 13.0 4,6
Romagna Smart Pass 10,1 6,9
Estate Card 12,3 17.9
Altro 0,0 0.0
o o Conosco ma non utilizzo 2,9 2,3
GII s pOStq me n“ Conosce e utilizza i servizi di Conosco e utilizzo in'gueéto momento 21,0 26,7
acquisto e pagamento digitale? Conosco ma non utilizzo in questo 46 4 489
momento
Non conosco 29,7 22,1
Recarmi al luogo abituale dilavoro 3.0 0,5
Per affari dilavoro 59 2,5
Studio scuola/universitd 1.0 0,0
Per quale motivo principale sta | Acquisti 11.9 15,7
effefluando questo sRostImenio”? Servizi (socio-sanitari-assistenz.) 12,9 9,3
(% calcolata al netto del "ritorno a casa'")
Visita ad amici/parenti 8,9 19.6
Svago/tempo libero/turismo 22,8 36,3
Altri motivi 33,7 16,2
. . L. Ragioni legate al MEZZO 34,8 28,2
Qu.ale. .e la I:Gglone principale per Ragioni legate alla PERSONA 27,5 34,4
cvui utilizza I'autobus? S
Ragionilegate al CONTESTO/PERIODO 37,7 37,4
A Base 138 ‘ 262 ‘
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Gli Spostamenti

Amr9>

%}biﬁta
romagnola

Cesenatico
Residente nella | Residente fuori
provincia dalla provincia
Prima delle 7.00 8,0 6,9
7.00-12.30 71,0 69.8
!n qua!e/i fascia/e oraria/t.e prende (15371 _17.00 86,2 87.4
i mezzi del frasporto pubblico nelle 17.01- 20.00 76.8 779
giornate FERIALI?
20.00-01.00 54,3 59.5
Non prende |I'autobus 0,0 1,1
Prima delle 7.00 9.4 7.3
7.00-12.30 27.5 26,7
In quale/ifascia/e oraria/e prende | 15 3717 0o 507 48,5
i mezzi del.irasporio?pubbllco nella 17 01- 20.00 471 45,4
giornata di SABATO? 20.00—01.00 310 378
Non prende I'autobus 18,8 22,9
Prima delle 7.00 1.4 6,9
7.00-12.30 18,8 22,1
!n qua!e/i fascia/e oraria/t.e prende (15371 _17.00 232 30,5
i mezzi deloirasporto gu?bllco nella 17.01- 20.00 225 28.6
giornata di DOMENICA? 20.00—-01.00 15.9 18.7
Non prende I'autobus 45,7 40,8
Base 138 262
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Cesenatico

Residenza nella

Residenza fuori

Le Valutazioni

provincia dalla provincia
V.m. %6-10| V.m. (%6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.2 85,5 7.1 84,4
Orari adeguati alle sue esigenze 6,1 61,6 6,2 58,8
Offerta di trasporto/servizio 6,7 84,1 6,9 83.6
Coincidenza con altrimezzi di frasporto pubblico 6,8 79.7 6,8 82,1
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 6,6 76,8 6,5 77,1
Organizzazione del Servizio nel commplesso 7,0 92,0 6,8 88,9
Affollamento/Possibilitd di frovare posto a sedere 6,6 71,0 6,5 70,2
Pulizia del mezzo 6,6 69,6 6,9 74,4
Integrita del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.3 86,2 7.3 87.4
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 6,7 82,6 6,8 79,4
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,5 71,7 6,5 75,2
Capacita di guida degli autisti (sicurezza e tranquillitd del viaggio) 6,5 71,0 6,3 71,4
Comfort del Viaggio nel complesso 6,8 87,7 6,7 88,2
Facilitd di acquisto di biglietti ed abbonamenti 6,7 73,2 6,8 77,9
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 6,5 65,9 6,6 71,4
Presenza di pensiline alle fermate 6.8 73,9 6,9 77,5
Confort e manutenzione delle pensiline 6,9 79.7 7.1 82,1
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 6,5 71,7 6.5 72,9
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 6,5 72,5 6,7 76,3
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 6,5 70,3 6,7 78,6
Attenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 6,5 67,4 6,6 72,1
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 6,7 79.0 6,5 72,9
Attenzione verso il cliente nel complesso 6,8 88,4 6,8 85,1
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 6,5 68,8 6,9 77,1
Rumorosita dei mezzi 6.4 71,0 6,4 68.3
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 6,4 75,4 6,7 81,7
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 6,7 76,1 6,7 80,9
Base 138 262
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Le Valutazioni
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Cesenatico
Residente nella | Residente fuori
provincia dalla provincia
Scarso 19,6 16,8
Come giudicalil livello dei Sufficiente 39.1 36,3
controlli effetuato a bordo
dei mezzi? Buono 34,1 36,3
Ottimo 7.2 10,7
. Si 52,9 50,8
Ha recentemente incontrato
. t . ”
i controllori a bordo dei bus? No 471 492
Base 138 262
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Bacino

Costa
Ravennate

2

Il territorio nel complesso

Area diresidenza

2

Amres vCSQa
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Il territorio nel complesso
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Interviste per linea (%) Condizioni meteo durante la rilevazione (%)

SERVIZIO URBANO E EXTRAURBANO RAVENNA

. Totale
Linea
176 | Ravenna-Mirabilandia-Cervia 69 Sereno/Buone - 94,6
65-66 | Navetto Mare 62
Ravenna-Lido Adriano-Punta Marina-Marina di
75 56
Ravenna
4 Viale Randi-Ravenna-Classe-Mirabilandia/Lido 5] Nuvoloso I 54
di Dante
Fornace Zarattini-Marina-Punta Marina-Marina
70 - 36
di Ravenna
60 | Ravenna-Marina di Ravenna 26

TOTALE URBANO + EXTRAURBANO RAVENNA 300

Fascia oraria di rilevazione (%)

SERVIZIO URBANO CERVIA

T Totale

nea

Lido di Cl L'dld'S io-Milano M-T 20:09-01:00

op1 | Lido di Classe-Lido di Savio-Milano M-Terme- 200 346
Cervia-Pinarella-Tagliata

TOTALE URBANO CERVIA 200

8:00-20:00
65,4

Base: totale intervistati (500)

LUl :
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Genere (%)

Maschio e >
17.4 Classe di eta (%)

14-20 23,2
21-29 16,6
Femmina
82,6 30-39 21,0
40-49 17,6
50-59 10,8
60 e oltre 10,8

Eta media = 36 anni

Base: totale intervistati (500)
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Condizione professionale (%)

Imprenditore/dirigente 0,6
Libero professionista 2,6
Impiegato 28,0
Artigiano/commerciante/esercente 5,8 Titolo di studio (%)
Operaio 18,0
Insegnante 4,2 Licenza media inferiore - 29,4
Rappresentante 1,6
Studente 15,4
Casalinga 4,2 Licenza media superiore - 60,4
Pensionato 4,6
Disoccupato 6,8
Aliro 8,2 Diploma univ./Laurea I 10,0
TOTALE OCCUPATI 60,8
TOTALE NON OCCUPATI 31,0
Aliro | 0,2
Base: totale intervistati (500)
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Nazionalita (%)

Regione diresidenza %o
Emilia-Romagna 75,1
63,4 =
Lombardia 6,6
E> Campania 3,8
Toscana 2,5
Piemonte 2,2
Altre regioniitaliane 9,8
Totale 100,0
16,2
10,8
ltaliana Europa Europa
UE NON EU

Base: totale intervistati (500)

Amrs

m;birita
romagnola

nazionalita

Lei e residente in questa provincia? (%)

Residenti
nella
. . provincia
Residenti 43,8
fuori della
provincia
56,2

Residentiin Emilia Romagna
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Residenti nella provincia

In generale con quale frequenza utilizza il trasporto pubblico del territorio? (%)

Tutti i giorni (5 -7 giorni) 30,6

3-4 giorni/sett 37,0

1-2 giorni/ sett 20,5

piU raramente

Base: intervistati residenti nella provincia (219)

Amr
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Per quale motivo si trova oggi in
quest'area? (%)

Lavoro - 13,9

Non residenti nella provincia

Durata della permanenza in zona (%)

1 giorno | 0,7
Altri motivi I 2,1
4-7 giorni 30,6
Base: intervistati non residenti nella provincia (281)
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Non residenti nella provincia

Durante la sua permanenza con quale frequenza pensa
di utilizzare il trasporto pubblico? (%)

Tulti i giorni in
cui sono
presente

90,0

Alcuni giorni
in cui sono
presente
10,0

Base: intervistati non residenti nella provincia (281)

Amr
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Che titolo di viaggio utilizza in questo momento (%)

Biglietto semplice una zona

Biglietto semplice due o piu zone

Biglietto Giornaliero

Abbonam. Settimanale

Abbonam. Mensile

Abbonam. Annuale

Romagna Smart Pass

Estate Card

Alfro

Base: totale intervistati (500)

Totale Biglietto:
48,47

Totale Abbonamento:

44,6%
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Conosce e utilizza i servizi di acquisto e pagamento digitale? (%)

Conosco ma non utilizzo

Conosco e utilizzo in questo momento

Conosco ma non utilizzo in questo
momento

25,8

25,2

Non conosco - 13,4

Base: totale intervistati (500)

35,6

Totale conoscenza:
86,6%
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Quale e il motivo principale per cui sta effettuando questo spostamento? (%)

Svago/tempo libero/turismo _ 32,6
Ritorno a casa _ 20,8

® (¢ . ”
Acquisti _ 16.4 % calcolate al netto di “Ritorno a casa
. . . Svago/tempo libero/turismo 41,2
Visita ad amici/parenti _ 14,8
Acquisti 20,7
Recarmi al lvogo abituale di lavoro - 7,6 Visita ad amici/parenti 18,7
Recarmi al luogo abituale di lavoro 9.6
Per affari di lavoro . 3,6 Per affari di lavoro 4,5
Servizi (socio-sanitari-assistenz.) 3.5
Servizi (socio-sanitari-assistenz.) . 2,8 Studio scuola/universita 0.8
Altri motivi 1,0

Studio scuola/universita I 0,6
Base: totale intervistati (396)
Altri motivi || 0,8

Base: totale intervistati (500)
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In quali fasce orarie prende i mezzi del trasporto
pubblico nelle giornate FERIALI? (%) - Risposta multipla

Prima delle 7.00

7.00-12.30

12.31 -17.00

17.01- 20.00

20.00-01.00

Non prende I'autobus

Base: totale intervistati (500)

| 0.8

34,6

30,0

24,4 Fasce orarie di utilizzo del trasporto pubblico in

giornata feriale, sabato e domenica - Risposta multipla

43,4

T
Feriale Sabato | Domenica
2,0 Prima delle 7.00 0.8 0.2 0.8
7.00-12.30 34,6 27,0 23,4
12.31 -17.00 30,0 26,2 17,8
17.01- 20.00 244 20,8 18,0
20.00 -01.00 43,4 42,0 39.8
Non prende I'autobus 2,0 11,2 24,2
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Quale e la ragione principale per cui utilizza I'autobus? (%)

Ragioni legate alla

PERSONA
73.8
Ragioni legate al
CONTESTO/PERIODO
23,4
Ragioni legate al
MEZZO
2,8
Base: totale intervistati (500)
Amr
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Giudizio complessivo sul servizio (%) Giudizio complessivo
Livelli di soddisfazione - Voto su scala 1-10

Area insoddisfazione = 1,2% Area soddisfazione = 98,8%
% Voti 1-3 % Voti 4-5 % Voti 8-10
0,0 1,2 36,6
46,6
Voto medio
29,8
15,6
6,0
0,0 0,0 0,0 0,2 1.0 0.8
voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Base: totale intervistati (500)
Amr i
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| macrofattori del servizio Fattori del servizio

Voto medio e % voti 6-10

Voto

: 7.3 7.4 7.3 7.3 7.3
medio

98.6 99.2 98,2 98.8 98.8

Organizzazione  Comfort del Viaggio  Attenzione verso Attenzione alle  Giudizio complessivo
del Servizio nel nel complesso il cliente nel problematiche sul Servizio di
complesso complesso ambientali nel trasporto pubblico
complesso
Base: totale intervistati (500)
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—Oﬁﬁﬁ QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023 57 &' CSG
romagnola R ES EARGCH




Dettaglio Fattori

Organizzazione del servizio .
del servizio

Voto medio e % area della soddisfazione - Scala 1-10

V.m. %6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.7 98.4
Orari adeguati alle sue esigenze 7.6 97.6
Offerta di trasporto/servizio 7.7 98,6
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 7.4 96,2
Tempo di viaggio/durata del viaggio 7.2 95,0
Organizzazione del Servizio nel complesso 7.3 98,6

Base: totale intervistati (500)

Apre>
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Dettaglio Fattori

Comfort del viaggio del servizio

Voto medio e % area della soddisfazione - Scala 1-10

V.m. %6-10
Affollamento/Possibilita di trovare posto a sedere 7.4 97.8
Pulizia del mezzo 7.4 96,6
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.5 96,8
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 7.6 98.6
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 7.4 96,7
Capacita di guida degli autisti (sicurezza e tranquillita del viaggio) 7.2 92,6
Comfort del Viaggio nel complesso 7.4 99.2

Base: totale intervistati (500)
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AHenzione verso il cliente
Voto medio e % area della soddisfazione - Scala 1-10

Dettaglio Fattori
del servizio

V.m. %6-10
Facilitd di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7.2 93.6
Possibilitd di acquisto dei bigliefti a bordo dei mezzi 7.2 93.8
Presenza di pensiline alle fermate 7.3 94,2
Confort e manutenzione delle pensiline 7.3 94,6
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 7.2 95,2
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7.3 94,2
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 7.2 94,4
Attenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 7.2 93.8
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 7.1 92,4
Attenzione verso il cliente nel complesso 7.3 98,2

Base: totale intervistati (500)

Amr9>
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Attenzione problematiche ambientali
Voto medio e % area della soddisfazione - Scala 1-10

Dettaglio Fattori

Base: totale intervistati (500)

Amr9>

mobilita
romagnola

del servizio

V.m %6-10
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 7,0 93.8
Rumorosita dei mezzi 6,9 89.6
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 7.3 98,8
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Come giudica il livello dei controlli effettuato
a bordo dei mezzi? (%)

Scarso l 8,0
Sufficiente - 43,2

Buono 42,2

Oftimo

I 6,6

Base: totale intervistati (500)

Il controllo dei titoli a bordo

Ha recentemente incontrato i controllori
a bordo dei bus? (%)

Si
25,2

No
74,8

Amr
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Net Promoters Score

Tutto sommato consiglierebbe a un amico/parente I'uso di questo servizio? (%)
Vofto su scala 1-10

Dato 2022
Detractors = 34,8% 30,8%

Passives = 61,2% 62,0% 44,6

Promoters = 4,0%

29,6

16,6
5,0 3 8
0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 - ] 0,2
voto 0 voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto é voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

Base: totale intervistati (500)
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IL TREND 2022-2023

Costa Ravennate
2022 2023 DELTA
V.m. % 6-10 V. m. % 6-10 V. m. % 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.8 96,0 7.7 98,4 -0,1 2,4
Orari adeguati alle sue esigenze 7.3 94,2 7.6 97.6 0,3 3,4
Offerta di trasporto/servizio 7.7 94,6 7.7 98.6 0,0 4,0
Coincidenza con altrimezzi di frasporto pubblico 7.2 87,4 7.4 96,2 0,2 8,8
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 7.1 89.2 7.2 95,0 0,1 5,8
Organizzazione del Servizio nel complesso 7.1 95,2 7.3 98,6 0,2 3.4
Affollamento/Possibilitd di trovare posto a sedere 7.4 93,4 7.4 97.8 0,0 4,4
Pulizia del mezzo 7.2 92,4 7.4 96,6 0,1 4,2
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.6 96,6 7.5 96,8 -0,1 0.2
Adeguatezza temperatura interna/climatizzazione 7.5 95,0 7.6 98,6 0,1 3,6
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o0 molestie 7.6 94,9 7.4 96,7 -0,2 1.8
Capacita di guida degli autisti 7.3 94,6 7.2 92,6 -0,1 -2,0
Comfort del Viaggio nel complesso 7.2 99.2 7.4 99.2 0,1 0,0
Facilitd di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7.1 93.6 7.2 93.6 0,0 0,0
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7.1 96,3 7.2 93.8 0,0 -2,5
Presenza di pensiline alle fermate 7.2 95,2 7.3 94,2 0,0 -1,0
Confort e manutenzione delle pensiline 7.3 95,2 7.3 94,6 -0,1 -0,6
Presenza, chiarezza e completezza info fermate 7.1 90.8 7.2 95,2 0,1 4,4
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7.2 90,9 7.3 94,2 0,1 3,3
Diffusione e chiarezza info servizio in generale 7.2 91.4 7.2 94,4 0,1 3,0
Aftenzione verso clientela diversamente abile 6,6 81,0 7.2 93,8 0,6 12,8
Cortesia e rispetto vs il cliente da parte degli autisfi 7.1 92,2 7.1 92,4 0,0 0,2
Attenzione verso il cliente nel complesso 7.1 99.4 7.3 98,2 0,2 -1,2
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 7.0 92,4 7.0 93,8 0,1 1,4
Rumorosita dei mezzi 6,8 86,8 6,9 89.6 0,1 2,8
Attenzione dlle problematiche ambientali nel complesso 7.1 100,0 7.3 98,8 0,2 -1,2
Am Giudizio complessivo sul Servizio di frasporto pubblico 7.1 100,0 7.3 98,8 0,2 -1,2
r
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Area di residenza
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Costa Ravennate

Profilo degli utenti

Residente nella | Residente fuori
provincia dalla provincia

G Maschio 16,4 18,1
enere Femmina 83,6 81,9
14-20 anni 20,5 25,3
21-29 anni 17.4 16,0
. _an 30-39 anni 21,9 20,3
Classedieta o qnni 14,2 20,3
50-59 anni 12,8 9.3

60 anni e oltre 13,2 8,9

Eta media (anni) 38 35

Imprenditore/dirigente 0,9 0.4

Libero professionista 2,3 2,8
Impiegato 26,0 29,5
Arfigiano/commerciante/esercente 6,8 5,0
Operaio 16,4 19,2

Condizione Insegnante 4,6 3,9
professionale Rappresentante 1,8 1.4
Studente 15,1 15,7

Casalinga 6.4 2,5

Pensionato 55 3,9

Disoccupato 4,6 8,5

Altro 9,6 7.1

Licenza elementare 0,0 0,0
Licenza media inferiore 33,8 26,0
Titolo di studio Diploma Media Superiore 55,3 64,4
Diploma universitario/Laurea 10,5 9.6

Altro 0,5 0,0
Italiana 59.8 66,2
Nazionalitd Europa UE 19.2 13,9
Europa NON EU 10,5 11,0

Altre nazionalita 10,5 8,9

Base 219 | 281

Anr
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Costa Ravennate

Profilo degli utenti

Residente Residente
nella fuori dalla
provincia provincia
| residenti nella provincia
Tuttii giorni (5-7 giorni) 30,6 -
3-4 giorni/settimana 37.0 -
In generale con che frequenza utilizza S .
. . o . 1-2 giorni/ settimana 20,5 -
il trasporto pubblico del territorio? giorni/ ! 0
PiU raramente 11,9 -
E'la prima volta 0,0 -
Base 219 -
I non residenti nella provincia
Lavoro - 13,9
. . ) Vacanza/Turismo 42,0
Per quale motivo si tfrova oggi nell'area? )
Svago/tempo libero - 42,0
Altri motivi - 2,1
1 giorno - 0,7
. 2-3 giorni 33.8
Durata permanenza in zona R
4-7 giorni - 30,6
oltre 7 giorni - 34,9
Durante la sua permanenza con che Tutti i giorniin cui sono presente - 90,0
frequenza pensa di utilizzare il frasporto S
pubblico? Alcuni giorniin cui sono presente - 10,0
Base - 281
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Gli Spostamenti
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Costa Ravennate
Residente Residente
nella fuori dalla
provincia provincia
Biglietto semplice una zona 32,0 40,2
Biglietto semplice due o piu zone 2.3 53
Biglietto Giornaliero 8,2 7.5
Che titolo di vi io uilizza i Abbonamento Settimanale 9.6 9,6
€ lifolo di viaggio ufilizza In Abbonamento Mensile 29,7 23,1
questo momento?
Abbonamento Annuale 13,7 4,6
Romagna Smart Pass 0,5 0.4
Estate Card 0,0 0,0
Altro 4,1 9,3
Conosco ma non utilizzo 25,6 26,0
- . ole g Conosco e utilizzo in questo momento 34,7 36,3
Conosce e utilizza i servizi di e
acquisto e pagamento digitale? Conosco ma non utilizzo in questo 251 253
momento
Non conosco 14,6 12,5
Recarmi al luogo abituale dilavoro 11,5 8,3
Per affari di lavoro 7.1 2,9
Studio scuola/universita 1,3 0.4
Per quale motivo principale sta Acquisti 27 6 16,3
effettuando questo spostamento? - . L
. . | Servizi (socio-sanitari-assistenz.) 5.8 2,1
(% calcolata al netto del"ritorno a casa")
Visita ad amici/parenti 13,5 22,1
Svago/tempo libero/turismo 32,1 47,1
Altri motivi 1.3 0,8
Quale &1 . incibal Ragionilegate al MEZZO 3.2 2,5
U.q e“e a r'qglone principale per Ragioni legate alla PERSONA 73,5 74,0
cui utilizza I'autobus? .
Ragioni legate al CONTESTO/PERIODO 23,3 23,5
Base 219 281 |
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Costa Ravennate

Residente nella

Residente fuori

Gli Spostamenti

provincia dalla provincia
Prima delle 7.00 0,5 1.1
7.00-12.30 39,3 31,0
!n qua]z/i Ifc;:scic::/ret orari;:élg prenﬁe 12.31-17.00 30 4 8.1
;’i';f:;'ie CERIAL T ODRICONENE 117.01-20.00 26,5 22,8
20.00-01.00 30,1 53,7
Non prende I'autobus 2,7 1,4
Prima delle 7.00 0,5 0.0
7.00-12.30 30,1 24,6
In q”“,"z/ i Iffs‘:i“/ c °’°’:§'é ° Pre"ﬁe 12.31-17.00 27,4 25,3
i mezzi del frasporto pubblico nella
giornata di SABpATO?p 17.01-20.00 21.5 203
20.00-01.00 30,1 51,2
Non prende I'autobus 14,2 8,9
Prima delle 7.00 0,9 0.7
7.00-12.30 25,6 21,7
!n qua]c(aj/i Iffscm/?t orari;:élg prenﬁe 12.31-17.00 20,1 16,0
i mezzi del frasporto pubblico nella
giornata di DOI?AENICFZ)A? 17.01-20.00 160 19,6
20.00-01.00 28,3 48,8
Non prende I'autobus 30,1 19,6
Base 219 281
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Costa Ravennate
Residenza nella | Residenza fuori
provincia dalla provincia
V.m. [%é-10| V.m. |[%é-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.8 98,6 7.7 98.2
Orari adeguati alle sue esigenze 7.6 98,2 7.6 97.2
Offerta di trasporto/servizio 7.6 98,6 7.7 98.6
Coincidenza con altrimezzi di frasporto pubblico 7.4 96,3 7.4 96,1
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 7.3 95,9 7.1 94,3
Organizzazione del Servizio nel commplesso 7.4 99,5 7.3 97.9
Affollamento/Possibilitd di frovare posto a sedere 7.4 98.6 7.3 97.2
Pulizia del mezzo 7.4 98,6 7.3 95,0
Integrita del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.5 98,2 7.5 95,7
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 7.6 98,2 7.6 98,9
o o Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 7.4 97.7 7.3 96,0
I.e Vq I Ui'CIZIOI‘II Capacita di guida degli autisti (sicurezza e tranquillitd del viaggio) 7.2 92,7 7.2 92,5
Comfort del Viaggio nel complesso 7.3 99.1 7.4 99.3
Facilitd di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7.2 94,1 7.1 93.2
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7.2 95,0 7.1 92,9
Presenza di pensiline alle fermate 7.3 95,0 7.2 93.6
Confort e manutenzione delle pensiline 7.3 95,9 7.2 93.6
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 7.3 95,9 7.2 94,7
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7.4 96,3 7.1 92,5
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 7.3 94,5 7.2 94,3
Attenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 7.2 94,5 7.1 93,2
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 7.1 93,1 7.1 91,8
Attenzione verso il cliente nel complesso 7.3 98,6 7.3 97.9
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 7.0 95,0 7.0 92,9
Rumorosita dei mezzi 6,9 90,0 7.0 89,3
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 7.3 99.1 7.2 98,6
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 7.3 99.1 7.2 98,6
Amr Base 219 28?
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Costa Ravennate

Residente nella

Residente fuori

Le Valutazioni

provincia dalla provincia
Scarso 8,7 7,5
Come giudicalil livello dei Sufficiente 41,6 44,5
controlli effettuato a bordo
dei mezzi? Buono 42,5 42,0
Ottimo 7,3 6,0
. Si 21,0 28,5
Ha recentemente incontrato
. . . i
i controllori a bordo dei bus? No 790 715
Base 219 281
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Bacino

Costa
Riminese

\ 2

Il territorio nel complesso

\ 2

Area diresidenza

Amr
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Il territorio nel complesso

Amr
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Interviste per linea (%)

Condizioni meteo durante la rilevazione (%)

SERVIZIO URBANO RIMINI
Totale s B
Linea ereno/Buone 98,6
- MM - Rimini FS-Riccione FS 223
11 Rimini Centro-Riccione Terme 125
4 | San Mauro Mare / Cagnona-Bellaria-Rimini 113 Nuvoloso | 1,4
125 | Riccione-Cattolica 83
9 Santarcangelo -Rimini-Aeroporto 56
TOTALE URBANO RIMINI| 600
SERVIZIO EXTRAURBANO RIMINI . . o e .
o Totale Fascia oraria di rilevazione (%)
160 | Rimini-Villa Verucchio Novafeltria 50
TOTALE EXTRAURBANO RIMINI 50
20:00-01:00
50,6 '
Base: totale intervistati (650)
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Genere (%)

Maschio . N
28.5 Classe di eta (%)

14-20 8,3

Femmina 21-29 14,2

71,5

30-39 27.1
40-49 32,6
50-59 13.4

60 e oltre 4,5

Eta media = 39 anni

Base: totale intervistati (650)
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Condizione professionale (%)

Imprenditore/dirigente 2,8

Libero professionista 14,5

Impiegato 29,2

Artigiano/commerciante/esercente 8,5 Titolo di studio (%)
Operaio 13,7

Insegnante 58

Rappresentante 25 Licenza media inferiore I 9,2
Studente 12,8

Casalinga 2,0

bensionato 29 Licenza media superiore _ 74,5
Disoccupato 0,9

Alfro 4.5 Diploma univ./Laurea . 15,7
TOTALE OCCUPATI 76,9

TOTALE NON OCCUPATI 18,6

Aliro ‘ 0,6

Base: totale intervistati (650)
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Nazionalita (%)

Regione diresidenza %o
90,3 Emilia-Romagna 57,2
Lazio 7.7
E> Lombardia 6,5
Liguria 5,3
Campania 3,2
Alfre regioni italiane 20,1 . . o . )
S 000 Lei e residente in questa provincia? (%)
Residenti
nella
provincia
37,1
Residenti
Italiana Europa Europa Alire fuori .del.la
UE NON EU nazionalita provincia

62,9

Residentiin Emilia Romagna

Base: totale intervistati (650)
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Residenti nella provincia

In generale con quale frequenza utilizza il trasporto pubblico del territorio? (%)

Tutti i giorni (5 -7 giorni) 61,8
3-4 giorni/sett 10,0
1-2 giorni/ sett 11,2
piUu raramente 11,6
E' la prima volta 54
Base: infervistati residenti nella provincia (241)
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Per quale motivo si trova oggi in
quest’area? (%)

Lavoro I3,9
Svago/tempo libero - 31,5

Altri motivi 8,1

Base: inftervistati non residenti nella provincia (409)

Non residenti nella provincia

Durata della permanenza in zona (%)

1 giorno 1,5

2-3 giorni - 20,5

Amr
—Géﬁez QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023 G‘ C SG

a
mobilita
romagnola

R E S EARGCH




Non residenti nella provincia

Durante la sua permanenza con quale frequenza pensa
di utilizzare il trasporto pubblico? (%)

Tutti i giorni in
cui sono
presente

86,1

Alcuni giorni in
cui sono
presente

13,9

Base: inftervistati non residenti nella provincia (409)
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Che titolo di viaggio utilizza in questo momento? (%)

Biglietto semplice una zona 7.8
Biglietto semplice due o piu zone 9.5 Totale BIgIIeHO:
42,9%
Biglietto Giornaliero 25,5

Abbonam. Settimanale _ 19.5 )
Abbonam. Mensile _ 23,2

Abbonam. Annuale 10,0
O - 54 5%

Totale Abbonamento:

Romagna Smart Pass I 0,9

Estate Card | 0,8

_/
Base: totale intervistati (650)
Am r9>
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Conosce e utilizza i servizi di acquisto e pagamento digitale? (%)

Conosco ma non utilizzo

Conosco e utilizzo in questo momento

Conosco ma non utilizzo in questo
momento

Non conosco

Base: totale intervistati (650)

11,7

Totale conoscenza:

31,7 -
79.2%
35,8
- 20,8
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Quale e il motivo principale per cui sta effettuando questo spostamento? (%)

Visita ad amici/parenti _ 17,1
% calcolate al netto di “Ritorno a casa”
Acquisti 11,2
q - Svago/tempo libero/turismo 36,8
Recarmi al lvogo abituale di lavoro - 10,3 Visita ad amici/parenti 18,9
Acquisti 12,4
Ritorno a casa - 9,7 Recarmi al lvogo abituale di lavoro 11,4
Per affari di lavoro 9.0
Per affari di lavoro - 8,2 Servizi (socio-sanitari-assistenz.) 4,8
Studio scuola/universita 2,9
Servizi (socio-sanitari-assistenz. 4,
( ) - 3 Altri motivi 3,7
Studio scuola/universita . 2,6 Base: totale intervistati (587)
Altri motivi . 3,4
Base: totale intervistati (650)
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In quali fasce orarie prende i mezzi del trasporto
pubblico nelle giornate FERIALI? (%) - Risposta multipla

Prima delle 7.00

7.00-12.30

12.31 -17.00

17.01- 20.00

20.00-01.00

Non prende I'autobus

Base: totale intervistati (650)

| 23

38,6

49,7

59,7

35,7

w
o

Fasce orarie di utilizzo del trasporto pubblico in
giornata feriale, sabato e domenica - Risposta multipla

Feriale Sabato | Domenica
Prima delle 7.00 2,3 2,5 1,7
7.00-12.30 38,6 31,7 20,6
12.31 -17.00 49,7 45,8 32,6
17.01- 20.00 59.7 52,2 36,5
20.00-01.00 35,7 30,0 26,2
Non prende I'autobus 3,8 13,8 32,6
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Quale e la ragione principale per cui utilizza I'autobus? (%)

Ragioni legate alla
PERSONA

60,6

Ragioni legate al

CONTESTO/PERIODO
21,4
Ragioni legate al
MEZZ0
18,0
Base: totale intervistati (650)
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Giudizio complessivo sul servizio (%) S Ol

Livelli di soddisfazione - Voto su scala 1-10

Area insoddisfazione = 11,4% Area soddisfazione = 88,6%
% Voti 1-3 % Voti 4-5 % Voti 8-10
0,2 11,2 46,5
27.5
. 25,5
Voto medio
7.3
16,6 15,5
3,1 3.4
0,0 0,0 0,2 -
voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

Base: totale intervistati (650)
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| macrofattori del servizio Fattori del servizio

Voto medio e % voti 6-10

Voto

) 7.3 7.3 7.4 7.6 7.3
medio

92,2 87.2 92,0 92,2 88,6

Organizzazione  Comfort del Viaggio  Attenzione verso Attenzione alle  Giudizio complessivo
del Servizio nel nel complesso il cliente nel problematiche sul Servizio di
complesso complesso ambientali nel trasporto pubblico
complesso
Base: totale intervistati (650)
Am r?; %
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Organizzazione del servizio
Voto medio e % area della soddisfazione - Scala 1-10

Dettaglio Fattori
del servizio

V.m. % 6 - 10

Posizione delle fermate sul territorio 7.7 98,4
Orari adeguati alle sue esigenze 7.6 97.6
Offerta di trasporto/servizio 7.7 98,6
Coincidenza con altri mezzi di frasporto pubblico 7.4 96,2
Tempo di viaggio/durata del viaggio 7.2 95,0
Organizzazione del Servizio nel complesso 7.3 98,6

Base: totale intervistati (650)
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Comfort del viaggio
Voto medio e % area della soddisfazione - Scala 1-10

Dettaglio Fattori
del servizio

V.m. % 6-10
Affollamento/Possibilita di frovare posto a sedere 7.4 97.8
Pulizio del mezzo 7.4 96,6
Integrita del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.5 96,8
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 7.6 98,6
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 7.4 96,7
Capacita di guida degli autisti (sicurezza e tranquillitd del viaggio) 7.2 92,6
Comfort del Viaggio nel complesso 7.4 99.2

Base: totale intervistati (650)
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Dettaglio Fattori

Attenzione verso il cliente del servizio

Voto medio e % area della soddisfazione - Scala 1-10

V. m. % 6-10
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7.2 93.6
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7.2 93.8
Presenza di pensiline alle fermate 7.3 94,2
Confort e manutenzione delle pensiline 7.3 94,6
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 7.2 95,2
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7.3 94,2
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 7.2 94,4
Attenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 7.2 93.8
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 7.1 92,4
Aftenzione verso il cliente nel complesso 7.3 98,2

Base: totale intervistati (650)

Amre
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Attenzione problematiche ambientali
Voto medio e area della soddisfazione - Scala 1 - 10

Dettaglio Fattori
del servizio

V.m % 6 -10
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 7.0 93.8
Rumorosita dei mezzi 6.9 89,6
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 7.3 98,8
Base: totale intervistati (650)
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Il controllo dei titoli a bordo
Come giudica il livello dei controlli
effettuato a bordo dei mezzi? (%)

Scarso I 4,6

Sufficiente 17, . . .
. 77 Ha recentemente incontrato i controllori

a bordo dei bus? (%)

Buono

Si
41,4
Ottimo 11,4
No
58,6
Base: totale intervistati (650)
Amr
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Net Promoters Score

Tutto sommato consiglierebbe a un amico/parente I'uso di questo servizio? (%)
Voto su scala 1-10

Dato 2022
Detractors = 34,5% 15,8%

Passives = 45,2% 64,8% 23,1 22,2
Promoters = 20,3% 19,4% 18,0 17.2
9,5
4,9
3,1
2,0
0,0 0,0 °° 1IN l
voto 0 voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

Base: totale intervistati (650)
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IL TREND 2022-2023

Costa Riminese
2022 2023 DELTA

V. m. % 6-10 vV.m. % 6-10 V.m. % 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.5 88,5 8,1 92,5 0,6 4,0
Orari adeguati alle sue esigenze 7.2 88,2 7.7 87.5 0,4 -0,7
Offerta di trasporto/servizio 6,9 82,3 7.3 83.0 0,5 0,7
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 6,8 79,8 7.0 78,8 0,2 -1,0
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 7.2 85,7 7.1 80,2 -0,1 -5,5
Organizzazione del Servizio nel complesso 7.1 94,6 7.3 92,2 0,2 -2,5
Affollamento/Possibilitd di frovare posto a sedere 6,8 73,5 7.0 76,9 0,2 3.4
Pulizia del mezzo 6,9 83,5 7.1 80.8 0,2 -2,6
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.1 87.6 7.2 81.1 0,1 -6,5
Adeguatezza temperatura interna/climatizzazione 6,8 83,2 6,6 68,5 -0,2 -14,7
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,2 65,4 6,8 75,2 0,6 9,8
Capacita di guida degli autisti 7.5 88,5 7.1 78,4 -0,4 -10,1
Comfort del Viaggio nel complesso 7.1 93,3 7.3 87,2 0,2 -6,0
Facilitd di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7.9 92,5 7.8 90,0 -0,1 -2,5
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7.4 88,0 7.3 80,6 -0,1 -7,4
Presenza di pensiline alle fermate 7.3 92,0 7.3 83,4 0,0 -8,6
Confort e manutenzione delle pensiline 6,7 74,4 7.0 78,0 0,3 3,5
Presenza, chiarezza e completezza info fermate 7.2 88,3 7.3 83,8 0,2 -4,6
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7.2 86,8 7.2 81,5 0,1 -5,3
Diffusione e chiarezza info servizio in generale 7.2 91,7 7.3 81,9 0,1 -9,7
Attenzione verso clientela diversamente abile 7.4 87.5 7.3 81.1 -0,1 -6,4
Cortesia e rispefto vs il cliente da parte degli autisfi 7.1 83,0 7.1 77.3 0,0 -5,7
Attenzione verso il cliente nel complesso 7.1 92,2 7.4 92,0 0,4 -0,2
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 7.8 93,7 7.7 89,3 -0,1 -4,4
Rumorosita dei mezzi 7.3 86,3 6,8 72,1 -0,5 -14,2
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 7.8 97.4 7.6 92,2 -0,2 -5,2
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 7,3 93,7 7,3 88,6 0,0 -5,1
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Area diresidenza
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Costa Riminese

Residente nella

Residente fuori

Profilo degli utenti

provincia dalla provincia

Genere Mcschio 27,4 29,1
Femmina 72,6 70,9

14-20 anni 11,6 6,4
21-29 anni 18,3 11,7
. _an 30-39 anni 26,1 27.6
Classedieta o qnni 23,2 38,1
50-59 anni 13,7 13,2

60 anni e oltre 7.1 2,9

Eta media (anni) 37 40

Imprenditore/dirigente 2,9 2,7
Libero professionista 14,1 14,7
Impiegato 22,8 33,0
Arfigiano/commerciante/esercente 7.9 8,8
Operaio 13,7 13,7

Condizione Insegnante 5,4 6,1
professionale Rappresentante 1,2 3.2
Studente 16,6 10,5

Casalinga 2,1 2.0

Pensionato 3,3 2,7

Disoccupato 0.8 1.0

Altro 9,1 1,7

Licenza elementare 0,0 0,0

Licenza media inferiore 14,1 6.4
Titolo di studio Diploma Media Superiore 68,5 78,0
Diploma universitario/Laurea 16,6 15,2

Altro 0,8 0,5

Italiana 85,9 92,9

. s Europa UE 2,9 4,4
Nazionalita Europa NON EU 6,6 1,5
Altre nazionalita 4,6 1,2

Base 241 409

QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023 96 ~’
R E

03510

8 E ARCH



Costa Riminese
Residente Residente
nella fuori dalla
provincia provincia
| residenti nella provincia
Tutti i giorni (5-7 giorni) 61,8 -
3-4 giorni/settimana 10,0 -
In generale con che frequenza utilizza S .
. . o 1-2 tt 11,2 -
il trasporto pubblico del territorio? giormi/ setfimana
PiU raramente 11,6 -
E'la prima volta 5,4 -
| Base | 241 | -
(] (] (]
Profilo degli utenti
I non residenti nella provincia
Lavoro - 3.9
. . Vacanza/Turismo . 56,5
Per quale motivo si tfrova oggi nell'area? )
Svago/tempo libero - 31,5
Altri motivi - 8,1
1 giorno - 1.5
. 2-3 giorni ) 20,5
Durata permanenza in zona R
4-7 giorni - 30.8
oltre 7 giorni - 47,2
Durante la sua permanenza con che Tutti i giorniin cui sono presente - 86,1
frequenza pensa di utilizzare il frasporto S
pubblico? Alcuni giorniin cui sono presente - 13,9
| Base - | 409 |
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Costa Riminese
Residente Residente
nella fuori dalla
provincia provincia
Biglietto semplice una zona 8,3 7.6
Biglietto semplice due o piu zone 11,2 8.6
Biglietto Giornaliero 16,6 30,8
Abbonamento Settimanale 14,5 22,5
Che titolo di viaggio utilizza in Abbonamento Mensile 8.2 20,3
questo momento?
Abbonamento Annuale 16,2 6,4
Romagna Smart Pass 1.2 0.7
Estate Card 0,4 1.0
Altro 3,3 2,2
. . Conosco ma non utilizzo 17.8 8,1
Gll s pOSi'a menh Conosce e ulilizza i servizi di Conosco e utilizzo in.gueé‘ro momento 25,3 35,5
acquisto e pagamento digitale? Conosco ma non utilizzo in questo 308 377
momento
Non conosco 24,1 18.8
Recarmi al luogo abituale dilavoro 28.8 1.1
Per affari dilavoro 18,7 3.3
Studio scuola/universita 5,0 1,6
Per quale motivo principale sta | Acquisti 91 14,4
effeftuando questo s"p_ostamenio”? Servizi (socio-sanitari-assistenz.) 3,7 54
(% calcolata al netto del"ritorno a casa")
Visita ad amici/parenti 10,5 23,9
Svago/tempo libero/turismo 19.6 47,0
Altri motivi 4,6 3.3
. . L. Ragioni legate al MEZZO 34,4 8.3
Qu.qle. .e la r'qglone principale per Ragioni legate alla PERSONA 54,8 64,1
cui utilizza I'autobus? S
Ragioni legate al CONTESTO/PERIODO 10,8 27,6
Base 241 ‘ 409 ‘
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Gli Spostamenti

Amr9>
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Costa Riminese
Residente nella | Residente fuori
provincia dalla provincia

Prima delle 7.00 3.3 1.7

7.00-12.30 50,6 31,5

!n qua!e/i fascia/e oraria/t.e prende (15371 _17.00 43,6 533

i rpezn del trasporto pubblico nelle 17.01- 20.00 507 638
giornate FERIALI?

20.00-01.00 32,8 37.4

Non prende |I'autobus 5.4 2,9

Prima delle 7.00 2,1 2,7

7.00-12.30 36,9 28,6

In quale/ifascia/e oraria/e prende 15,37 1700 39 4 496

i mezzi del.iraspor’ro?pubbllco nella 17 01- 20.00 48,1 54,5

giornata di SABATO? 50.00-01.00 278 313

Non prende I'autobus 22,8 8.6

Prima delle 7.00 0,8 2,2

7.00-12.30 25,7 17,6

!n qua!e/i fascia/e oraria/t.e prende (15371 _17.00 290 34.7

i mezzi deloiraspor’rogu'l?)bllco nella 17.01- 20.00 369 36,2

giornata di DOMENICA? 50.00-01.00 253 26,7

Non prende |I'autobus 36,1 30,6

Base 241 409
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Costa Riminese

Residenza nella

Residenza fuori

Le Valutazioni

provincia dalla provincia
V.m. %6-10| V.m. (%6-10
Posizione delle fermate sul territorio 8.4 95,8 7.9 90,7
Orari adeguati alle sue esigenze 7.9 90,8 7.5 85,6
Offerta di trasporto/servizio 7.4 83.3 7.3 82.8
Coincidenza con altrimezzi di frasporto pubblico 7.2 81,2 7.0 77.7
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 7.6 87.5 6,9 75,8
Organizzazione del Servizio nel commplesso 7,5 92,5 7.2 91,9
Affollamento/Possibilitd di frovare posto a sedere 7.2 82,1 6,8 73,8
Pulizia del mezzo 7.2 81.3 7.1 80,5
Integrita del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.6 88.8 7.0 76,5
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 6.8 73,0 6,5 65,8
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,9 78.8 6,7 73,1
Capacita di guida degli autisti (sicurezza e tranquillitd del viaggio) 7.5 85,3 6,9 74,3
Comfort del Viaggio nel complesso 7.4 88,4 7.2 86,6
Facilitd di acquisto di biglietti ed abbonamenti 8,1 91,5 7.6 89,2
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7.8 86.8 7.1 77,3
Presenza di pensiline alle fermate 7.6 89.0 7.2 80,1
Confort e manutenzione delle pensiline 7.0 79.0 7.0 77,4
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 7.7 89.1 7.1 80,5
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7.6 87 .4 7.1 78,3
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 7.6 86,9 7.1 78,8
Attenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 7.7 87.4 7.0 77,4
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 7.6 85,3 6,8 72,4
Attenzione verso il cliente nel complesso 7,7 95,4 7.3 90,0
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 7.9 91.8 7.6 87.9
Rumorosita dei mezzi 7.1 78.3 6,6 68,6
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 7.9 96,7 7.4 89.5
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 7.5 91,7 7.1 86,8
Base 241 409
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Le Valutazioni

Costa Riminese
Residente nella | Residente fuori
provincia dalla provincia
Scarso 7,1 3.2
Come giudicaiil livello dei Sufficiente 23,2 14,4
controlli effettuato a bordo
dei mezzi? Buono 58,5 70,9
Ottimo 11,2 11,5
. Si 55,2 33,3
Ha recentemente incontrato
. . . ”
i controllori a bordo dei bus? NG 448 66.7
Base 241 409
QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023 1 ”‘ C SG

R ESEARTGCH




Il confronto tra servizi




. Costa Costa
Cesenatico ..
Ravennate Riminese

Maschio 40,5 17.4 28,5

Genere Fernmina 59,5 82,6 71,5
14-20 anni 6,5 23,2 8.3

21-29 anni 26,3 16,6 14,2

| et 30-39 anni 20,5 21,0 27,1
Classe di eta 40-49 anni 25,3 17,6 32,6
50-59 anni 10,8 10,8 13,4

60 anni e olire 10,8 10,8 4,5

Eta media (anni) 40 36 39

Imprenditore/dirigente 7.8 0,6 2,8

Libero professionista 11,0 2,6 14,5

Impiegato 24,0 28,0 29,2
Arfigiano/comm./esercente 4,0 5.8 8.5

° y Operaio 7.8 18,0 13,7
Profilo dell'utenza Condizione Insegnante 6,8 4,2 58
professionale Rappresentante 7.0 1,6 2,5
Studente 7.3 15,4 12,8

Casalinga 2,3 4,2 2,0

Pensionato 5,8 4,6 2,9

Disoccupato 7.8 6,8 0,9

Alfro 8.8 8.2 4,5

Licenza elementare 0,0 0,0 0,0

Licenza media inferiore 6,0 29,4 9,2

Titolo di studio Diploma Media Superiore 48,3 60,4 74,5
Diploma universitario/Laurea 43,8 10,0 15,7

Altro 2,0 0,2 0,6

Italiana 82,8 63,4 90,3

. lite Europa UE 12,5 16,2 3,8
Nazionalita Europa NON EU 2,5 10,8 3,4
Altre nazionalitd 2,3 9.6 2,5

Base | 400 | 500 | 650 |
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Profilo dell'utenza

. Costa Costa
Cesenatico ..
Ravennate | Riminese
Per prima cosa vorrei sapere | Residente nella provincia 34,5 43,8 371
se Ie! e fegldenie in questa Res|c‘len"re fuori dalla 65.5 562 629
provincia? provincia
Base 400 500 650
| residenti nella provincia
Tutti i giorni (5-7 giorni) 23,9 30,6 61,8
In generale con che frequenza | 3-4 giorni/settimana 23,2 37.0 10,0
utilizza il trasporto pubblico del | 1-2 giorni/ settimana 32,6 20,5 11,2
territorio? PiU raramente 13.8 11,9 11,6
E'la prima volta 6,5 0,0 5.4
Base 138 219 241
| non residenti nella provincia
Lavoro 9,5 13,9 3,9
Per quale motivo si tfrova oggi | Vacanza/Turismo 324 42,0 56,5
in Romagna .... Svago/tempo libero 47,7 42,0 31,5
Altri motivi 10,3 2,1 8,1
1 giorno 13,0 0,7 1,5
Durat . . 2-3 giorni 28,6 33.8 20,5
urata permanenza in zona: 47 giomi 304 30.6 30.8
oltre 7 giorni 26,0 34,9 47,2
Durante la sua permanenza | VT giomiin cuisono 98,1 90,0 86,1
con che frequenza pensa di ilreseme. . .
ore N . cuni glorni In Ccui sono
utilizzare il trasporto pubblico? presen?e 1,9 10,0 13,9
Base 262 281 409
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Gli Spostamenti
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Cesenatico e .Cc?sta
Ravennate | Riminese

Biglietto semplice una zona 5,5 36,6 7.8

Biglietto semplice due o piu zone 20,0 4,0 9,5

Biglietto Giornaliero 23.3 7.8 25,5

. L . . Abbonamento Settimanale 12,8 9.6 19,5
i(r:IhquZtsc;:?nc‘i\L:\qegn?;?? viilizza Abbonamento Mensile 7.0 26,0 23,2
Abbonamento Annuale 7.5 8,6 10,0

Romagna Smart Pass 8,0 0,4 0,9

Estate Card 16,0 0.0 0.8

Altro 0.0 7.0 2,6

Conosco ma non utilizzo 2,5 25,8 11,7

Conosce e ufilizza i servizi %grrféﬁfoe utilizzo in questo 24,8 35,6 31,7
g;gc;;?:,'?s*o e pagamento %grx;i?omo non uftilizzo in questo 480 252 358
Non conosco 24,8 13,4 20,8

Recarmi al luogo abituale dilavoro 1.3 9.6 11,4

Per affari di lavoro 3.6 4,5 9.0

Per quale motivo principale Studio scuola/universita 0.3 0.8 2,9
sta effettuando questo Acquisti 14.4 20,7 124
spostamento? (% calcolataal | Servizi (socio-sanitari-assistenz.) 10,5 35 4,8
netfo del rifomo a casa’) Visita ad amici/parenti 16,1 18,7 18,9
Svago/tempo libero/turismo 31.8 41,2 36,8

Altri motivi 22,0 1,0 3.7

Quale & la ragione Ragioni legate al MEZZO 30,5 2,8 18,0
principale per cui utilizza Ragioni legate alla PERSONA 32,0 73.8 60,6

Base 415 500 | 653 |
QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023 , Gﬁ‘g CSG




Gli Spostamenti
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. Costa Costa
Cesenatico ..
Ravennate Riminese

Prima delle 7.00 7.3 0,8 2,3

In quale/i fascia/e 7.00-12.30 70,3 34,6 38,6

oraria/e prende i mezzi 12.31-17.00 87,0 30,0 49,7

del frasporto pubblico 17.01-20.00 77.5 24,4 59,7

nelle giornate FERIALI? 20.00-01.00 57,8 43,4 357

Non prende |I'autobus 0,8 2.0 3,8

Prima delle 7.00 8,0 0,2 2,5

In quale/i fascia/e 7.00-12.30 27,0 27,0 31,7

oraria/e prende i mezzi 12.31-17.00 49,3 26,2 45,8

del trasporto pubblico 17.01-20.00 46,0 20,8 52,2

nella giornata di SABATO? | 20.00 - 01.00 35,5 42,0 30,0

Non prende |I'autobus 21,5 11,2 13,8

Prima delle 7.00 5,0 0.8 1,7

In quale/ifascia/e 7.00-12.30 21,0 23,4 20,6

oraria/e prendeimezzi 12371 .17.00 28,0 17,8 32,6

del frasporto pubblico 17.01-20.00 26,5 18,0 36,5
nella giornata di 20.00 —01.00

DOMENICA? .00-01. 17.8 39,8 26,2

Non prende I'autobus 42,5 24,2 32,6

Base 400 500 650
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Giudizio complessivo e Macrofattori
Voto medio e % area della soddisfazione - Scala 1-10

Voto

medio 69 73 73

98,6
90,0 92,2

67 74 73

68 73 74

Le Valutazioni

Cesenatico
Costa Ravennate

Costa Riminese

99.2
88,0 87,2

98,2
92,0
86,3

66 73 7,6

67 73 73

98,8
92,2

79.5

98,8

Organizzazione
del Servizio
nel complesso

Comfort del Viaggio
nel complesso

QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023

Attenzione verso
il cliente
nel complesso

Attenzione alle
problematiche
ambientali
nel complesso

Giudizio complessivo sul
Servizio di trasporto
pubblico

SR CSA




Le Valutazioni

Costa

Fattori del servizio

Cesenatico Costa Riminese
Ravennate
v.m. %6-100 V.m. %é6-10| V.m. (%é-10
Posizione delle fermate sul territorio 7,1 84,8 7.7 98,4 8,1 92,5
Orari adeguati alle sue esigenze 6,2 59,8 7,6 97,6 7.7 87,5
Offerta di trasporto/servizio 6,8 83,8 7.7 98,6 7.3 83,0
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 6,8 81,3 7.4 96,2 7.0 78,8
Tempo di viaggio/durata del viaggio 6,5 77.0 7.2 95,0 7.1 80,2
Organizzazione del Servizio nel complesso 6,9 90,0 7.3 98,6 7.3 92,2
Affollamento/Possibilitd di frovare posto a sedere 6,5 70,5 7.4 97.8 7.0 76,9
Pulizia del mezzo 6,8 72,8 7.4 96,6 7.1 80,8
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.3 87,0 7.5 96,8 7.2 81,1
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione | 6,8 80,5 7.6 98.6 6,6 68,5
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,5 74,0 7.4 96,7 6,8 75,2
Capacita di guida degli autisti (sicurezza tranquillitda) 6,3 71,3 7.2 92,6 7.1 78,4
Comfort del Viaggio nel complesso 6,7 88,0 7,4 99.2 7.3 87,2
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 6,8 76,3 7.2 93,6 7.8 90,0
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 6,6 69.5 7.2 93,8 7.3 80,6
Presenza di pensiline alle fermate 6,8 76,3 7.3 94,2 7.3 83,4
Confort e manutenzione delle pensiline 7.0 81,3 7.3 94,6 7.0 78,0
Presenza, chiarezza e completezza infor alla fermate 6,5 72,5 7.2 95,2 7.3 83,8
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 6,6 75,0 7.3 94,2 7.2 81,5
Diffusione e chiarezza delle informaz. sul servizio 6,6 75,8 7.2 94,4 7.3 81,9
Attenzione verso la clientela diversamente abile 6,6 70,5 7.2 93,8 7.3 81,1
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 6,6 75,0 7.1 92,4 7.1 77,3
Attenzione verso il cliente nel complesso 6,8 86,3 7,3 98,2 7.4 92,0
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 6,8 74,3 7.0 93,8 7.7 89.3
Rumorosita dei mezzi 6,4 69.3 6,9 89,6 6,8 72,1
Attenzione problematiche ambientali nel complesso 6,6 79,5 7.3 98,8 7,6 92,2
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 6,7 79.3 7,3 98,8 7,3 88,6
Base 400 500 650
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Le Valutazioni

. Costa Costa
Cesenatico . .
Ravennate Riminese

Scarso 17.8 8.0 4,6
Come giudica il livello dei Sufficiente 37.3 43,2 17.7
controlli effetuato a bordo
dei mezzi? Buono 35,5 42,2 66,3

Ottimo 9.5 6,6 11,4

. Si 51,5 25,2 41,4
Ha recentemente incontrato
. . . o
i controllori a bordo dei bus? NG 485 748 58.6
Base 400 500 650 |
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Le Valutazioni — Confronto estate 2022-2023

Fattori del servizio

Cesenatico Costa Ravennate Costa Riminese
2022 2023 DELTA 2022 2023 DELTA 2022 2023 DELTA

Vv.m. %610, V.m. | %6-10| V.m. |%é6-10 V.m. | %6-10 | V.m. | %6-10 | V.m. | %6-10 | V.m. |% 6-10| V.m. (% 6-10| V.m. |% 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.2 85,3 7.1 84,8 -0,1 -0,6 7.8 96,0 7.7 98,4 -0,1 2,4 7.5 | 885 | 8,1 92,5 | 06 4,0
Orari adeguati alle sue esigenze 6,1 63,0 6,2 59,8 0,0 -3,3 7.3 94,2 7,6 97.6 0,3 3,4 72 82| 77 875 04 | -07
Offerta di frasporto/servizio 6,7 82,2 6,8 83.8 0,2 1,6 7,7 94,6 7.7 98,6 0,0 4,0 69 |83 73 830 05 0,7
Coincidenza con aliri mezzi di frasporto pubblico 6,7 82,7 6,8 81,3 0,1 -1,4 7.2 87,4 7,4 96,2 0,2 8,8 68 | 798 | 70 | 788 | 0.2 -1,0
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 6,6 81,9 6,5 77.0 0,0 -4,9 7.1 89.2 7.2 95,0 0,1 58 72 | 857 | 7.1 80.2 | 0.1 | -5,5
Organizzazione del Servizio nel complesso 6,8 89.4 6,9 90,0 0,0 0,6 7.1 95,2 7,3 98,6 0,2 3.4 7.1 94,6 | 73 | 922 | 0.2 | -25
Affollamento/Possibilit di frovare posto a sedere 6,5 74,4 6,5 70,5 0,0 -3,9 7,4 93,4 7,4 97.8 0,0 4,4 68 | 735 | 70 | 769 | 02 34
Pulizia del mezzo 6,6 72,0 6,8 72.8 0,2 0,7 7,2 92,4 7,4 96,6 0,1 4,2 69 | 835 | 71 |88 | 02 | -26
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 6,7 77.6 7.3 87,0 0,6 9,4 7.6 96,6 7.5 96,8 -0,1 0,2 7.1 87,6 | 7.2 | 81,1 0,1 -6,5
Adeguatezza temperatura interna/climatizzazione | 6,6 778 | 68 | 80,5 | 01 2,7 7.5 95,0 7.6 98.6 0.1 3,6 68 | 832 | 66 | 685 | -02 |-14.7
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,7 80,7 6,5 74,0 -0,2 -6,7 7.6 94,9 7.4 96,7 -0,2 1.8 62 | 654 | 68 | 752 | 06 9,8
Capacita di guida degli autisti 6,6 79.8 6,3 713 | -03 | -85 7.3 94,6 7,2 92,6 -0,1 -2,0 75 /85| 71 784 | -04 | -10,1
Comfort del Viaggio nel complesso 67 | 904 | 6,7 | 880 | 00 -2,4 7,2 99,2 74 99.2 0.1 0,0 71 | 933 | 73 | 872 | 02 | 60
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7.0 85,9 6,8 76,3 | -02 -9,7 7.1 93,6 7.2 93,6 0,0 0,0 79 | 925 78 | 900 | -01 | -25
Possibilitar di acquisto dei biglietti a bordo deimezzi| 6,4 | 69,8 | 66 | 695 | 02 | -03 7.1 96,3 7.2 93.8 0,0 -25 | 74 80| 73 |806 | -01 |-74
Presenza di pensiline alle fermate 6,8 792 | 68 763 | 0,0 -3,0 7.2 95,2 7.3 94,2 0.0 -1,0 73 | 920 | 73 | 834 | 00 | -8¢6
Confort e manutenzione delle pensiline 6,5 76,1 7.0 81,3 0,5 5,1 7.3 95,2 7.3 94,6 -0,1 -0,6 6,7 | 74,4 7.0 780 | 0,3 3,5
Presenza, chiarezza e completezza info fermate 6,6 76,1 6,5 72,5 | -0,2 -3,6 7,1 90,8 7,2 95,2 0,1 4,4 72 83| 73 88| 02 | 46
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 6,7 84,3 6,6 75,0 -0,1 -9.3 7.2 90,9 7.3 94,2 0,1 3,3 7.2 | 86,8 72 | 81,5 | 01 -5,3
Diffusione e chiarezza info servizio in generale 6,6 78,3 6,6 75,8 0,0 -2,6 7.2 91,4 7.2 94,4 0,1 3,0 7.2 | 91,7 73 | 81,9 | 01 -9,7
Attenzione verso clientela diversamente abile 6,6 76,1 6,6 70,5 | 0,0 -5,6 6,6 81,0 7.2 93.8 0,6 12,8 74 1875 | 73 | 81,1 | -01 | -64
Cortesia e rispetto vs il cliente da parte degli autisti | 6,7 84,3 6,6 750 | -0,2 -9,3 7,1 92,2 7,1 92,4 0,0 0,2 71 180 | 71 773 | 00 | -57
Attenzione verso il cliente nel complesso 6,8 88,0 6,8 86,3 0,0 -1,7 7.1 99.4 7.3 98,2 0,2 -1,2 71 92,2 74 | 920 | 04 -0,2
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 6,9 80,7 6,8 74,3 -0,1 -6,5 7.0 92,4 7.0 93,8 0,1 1.4 7.8 | 93,7 7.7 | 893 | -0,1 -4,4
Rumorositd dei mezzi 6,3 66,7 6,4 69,3 0,2 2,5 6,8 86,8 6,9 89.6 0,1 2,8 73 | 863 | 68 | 721 | -0,5 |-14,2
Attenz. problematiche ambientali nel complesso 6,6 82,2 6,6 79,5 0,0 -2,7 7.1 100,0 7.3 98,8 0,2 -1,2 78 | 974 | 76 | 922 | -02 | -52
Giudizio complessivo sul Servizio di frasporto pubb | 6,7 80,5 6,7 79,3 0,1 -1,2 7.1 100,0 7.3 98,8 0,2 -1,2 73 | 937 73 | 886 00 | -51
Amr
"&,ﬂe? QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023 ~ C SO




Allegato
Dettaglio Servizi

Cesenatico

Costa Ravennate

Costa Riminese




Cesenatico - Dettaglio Servizi
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Profilo degli utenti

Amrs

#Bbirita
romagnola

Cesenatico

Urb. Suburb. Extraurb.
Cesenatico |Forli/Cesena |Forli/Cesena
Genere Maschio 40,0 32,5 44,2
Femmina 60,0 67,5 55,8
14-20 anni 7.5 5,0 5,0
21-29 anni 27,5 32,5 21,7
Classe di eta 30-3% anni 22,5 20,0 16,7
40-49 anni 21,7 22,5 33.3
50-59 anni 10,0 12,5 11,7
60 anni e oltre 10,8 7.5 11,7
Eta media (anni) 39 &7 42
Imprenditore/ dirigente 7,1 0,0 11,7
Libero professionista 8,8 12,5 15,0
Impiegato 25,0 25,0 21,7
Arfigiano/commerciante/esercente 50 5,0 1.7
Operaio 7.1 7.5 9.2
Condizione Insegnante 8,3 5,0 4,2
professionale Rappresentante 6,7 7.5 7.5
Studente 7.1 7.5 7.5
Casalinga .8 12,5 1.7
Pensionato 58 2,5 6.7
Disoccupato 8,8 2,5 7.5
Altro 9,6 12,5 5,8
Licenza elementare 0,0 0,0 0,0
Licenza media inferiore 6,7 5,0 50
Titolo di studio Diploma Media Superiore 47,9 50,0 48,3
Diploma universitario/Laurea 45,0 45,0 40,8
Altro 0,4 0,0 58
Italiana 82,1 82,5 84,2
Nazionalita Europa UE 12,1 12,5 13,3
Europa NON EU 2,9 2,5 1.7
Alfre nazionalitd 2,9 2,5 0,8
Base | 240 | 40 | 120 |
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Cesenatico

Profilo degli utenti

Urb. Suburb. Extraurb.
Cesenatico |Forli/Cesena Forli/Cesena
Per prima cosa vorrei sapere | Residente nella provincia 33,8 17,5 41,7
se lei e residente in questa
provincia? Residente fuori dalla provincia 66,3 82,5 58,3
Base 240 40 120
| residenti nella provincia
Tuttii giorni (5-7 giorni) 22,2 42,9 24,0
In generqle con che 3-4 giorni/seﬁimono ]9'8 28:6 28'0
frequenza utilizza il trasporto | 1-2 giorni/ settimana 33,3 28,6 32,0
pubblico del territorio? PiU raramente 17,3 0,0 10,0
E'la prima volta 7.4 0.0 6,0
Base 81 7 50
I non residenti nella provincia
Lavoro 8,2 3.0 15,7
Per quale motivo si trova Vacanza/Turismo 30,8 39.4 32,9
oggi in Romagna .... Svago/tempo libero 50,9 48,5 40,0
Altri motivi 10,1 9,1 11,4
1 giorno 10,7 21,2 14,3
Durata permanenza in zona 23 glorni 265 212 529
P 4-7 giorni 34,0 42,4 24,3
oltre 7 giorni 27,0 15,2 28,6
Durante la sua permanenza Tutti i giorni in cui sono presente 97.5 97.0 100,0
con che frequenza pensa
di utilizzare il trasporto S .
pubblico? Alcuni giorniin cui sono presente 2,5 3.0 0,0
Base 159 33 70
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Gli Spostamenti
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%}biﬁta
romagnola

Cesenatico

Urb. Suburb. Extraurb.
Cesenatico Forli/Cesena Forli/Cesena
Biglietto semplice una zona 6,3 2,5 5.0
Biglietto semplice due o piu zone 18.8 22,5 21,7
Biglietto Giornaliero 23,8 22,5 22,5
. L. . Abbonamento Settimanale 14,2 10,0 10,8
Cl.‘.e hiqlo di viaggio Abbonamento Mensile 7.1 12,5 50
utilizza in questo momento?
Abbonamento Annuale 58 17,5 7.5
Romagna Smart Pass 7.9 5,0 9,2
Estate Card 16,3 7.5 18,3
Alfro 0.0 0.0 0.0
Conosco ma non utilizzo 2,5 7.5 0,8
Conosce e utilizza i servizi | Conosco e utilizzo in questo momento 22,9 30,0 26,7
g;gc;’::qcll:'l?s*o e pagamento ﬁcgrrféﬁfomo non utilizzo in questo 492 250 53.3
Non conosco 25,4 37.5 19.2
Recarmi al luogo abituale dilavoro 2,2 0,0 0.0
Per affari dilavoro 3.9 0,0 4,0
Per quale mofivo principale Studio scuola/universita 0.0 0.0 1,0
sta effettuando questo Acquisfi 12,9 14,3 17,2
spostamento? (% calcolata al | Servizi (socio-sanitari-assistenz.) 11,8 10,7 8.1
netfo delrifomo a casa’) Visita ad amici/parenti 152 32,1 13,1
Svago/tempo libero/turismo 36,0 35,7 23,2
Altri motivi 18,0 7.1 33.3
. . Ragioni legate al MEZZO 32,5 32,5 25,8
Quale e la ragione —
principale per cui utilizza Rog!on! legate alla PERSONA 34,2 25,0 30,0
I'autobus? Egglggl(l)ego’re al CONTESTO/ 333 425 442
Base | 240 \ 40 120
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Gli Spostamenti
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Cesenatico
Urb. Suburb. Extraurb.
Cesenatico | Forli/Cesena | Forli/Cesena
Prima delle 7.00 10,4 2,5 2,5
. . . 7.00-12.30 70,0 60,0 74,2
In quale/ifascia/e oraria/e
prende i mezzi del trasporto | 12.31-17.00 82,5 77,5 992
pubblico nelle giornate 17.01-20.00 75,0 70,0 85,0
FERIALI?
20.00-01.00 67,1 22,5 50,8
Non prende I'autobus 0,4 5,0 0,0
Prima delle 7.00 8,3 5,0 8,3
. . . 7.00-12.30 21,7 35,0 35,0
In quale/ifascia/e oraria/e
prende i mezzi del trasporto | 12.31-17.00 43,3 40,0 64,2
pubblico nella giornatadi | 17.01-20.00 40,0 62,5 52,5
ABATO?
S © 20.00-01.00 39.2 27,5 30,8
Non prende I'autobus 25,8 12,5 15,8
Prima delle 7.00 4,2 7.5 5,8
. . . 7.00-12.30 22,9 12,5 20,0
In quale/ifascia/e oraria/e
prende i mezzi del frasporto | 12.31-17.00 28,3 27,5 27,5
pubblico nella giornata di | 17,01-20.00 29,6 22,5 21,7
DOMENICA?
20.00-01.00 23,3 0,0 12,5
Non prende |I'autobus 39.6 52,5 45,0
Base 240 40 120 |
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Le Valutazioni

Cesenatico

Urb. Cesenatico S‘uburb. E)‘draurb.
) Forli/Cesena Forli/Cesena
Vv.m. %6-10, V.m. %é-10| V.m. | %é6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.2 86,7 7.8 97,5 6.7 76,7
Orari adeguati alle sue esigenze 6,1 57,9 6,1 60,0 6,3 63,3
Offerta di trasporto/servizio 7.0 86,7 7.1 82,5 6.4 78.3
Coincidenza con altri mezzi di frasporto pubblico 6,9 84,2 7.0 80,0 6,5 75.8
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 6,5 77,1 6,8 87.5 6,5 73.3
| Organizzazione del Servizio 6,9 90.8 72 95.0 6,7 86,7
Affollamento/Possibilita di frovare posto a sedere 6,5 69.6 6,8 82,5 6,4 68,3
Pulizia del mezzo 6,9 75,4 6,8 70,0 6,5 68,3
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.3 88.8 7.8 97.5 7.2 80,0
Ag:legqofegzo della temperaturainterna/ 6.7 80.4 73 850 6.7 799
climatizzazione
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,5 76,7 6,7 70,0 6,6 70,0
COpCIC'ITO‘dI gu@c dggll autisti (sicurezza e 6.4 733 6.7 80.0 6.1 64.2
franquillita del viaggio)
Comfort del Viaggio 6,7 89.2 74 97.5 6,6 82,5
Facilitd di acquisto di biglietti ed abbonamenti 6,8 78.3 7.5 87.5 6,5 68,3
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 6,5 67,1 6.7 70,0 6.8 74,2
Presenza di pensiline alle fermate 7.0 80.0 6.4 65,0 6,7 72,5
Confort e manutenzione delle pensiline 7.0 80,0 7.7 90,0 7.0 80,8
Presenza, chiarezza e completezza delle
informazioni generali alla feprmofe 6.6 75,0 63 62,5 6.4 70.8
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 6,6 75,4 7.0 77,5 6,6 73.3
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio
in generale 6,6 77,9 7.0 85,0 6,6 68,3
A’r’renmoqe Verso Ig clientela diversamente abile 6.6 683 6.8 75.0 6.5 733
(portatori di handicap)
Cortesia e rispetto vs cliente da parte degli aufisti 6,6 76,3 6,4 65,0 6,6 75.8
Attenzione verso il cliente 6,8 87.1 7.1 85,0 6,8 85,0
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 6,8 72,9 7.3 80,0 6,5 75,0
Rumorosita dei mezzi 6,5 71,7 5,9 55,0 6,5 69,2
Attenzione alle problematiche ambientali 6,6 80,4 7.1 92,5 6,3 73,3
Giudizio complessivo Servizio trasporto pubblico 6,7 79.2 6,8 80,0 6,9 79.2
! Base 240 40 120
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Cesenatico

Le Valutazioni

Urb. Suburb. Exiraurb.
Cesenatico | Forli/Cesena | Forli/Cesena
Scarso 19,6 15,0 15,0
Come giudicaiil livello | Sufficiente 34,2 20,0 49,2
dei controlli effettuato
a bordo dei mezzi? Buono 35,8 47,5 30,8
Ottimo 10,4 17,5 5,0
Ha recentemente Si 53,3 20,0 58,3
incontrato i controllori
a bordo dei bus? No 46,7 80,0 41,7
Base 240 40 120
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Le Valutazioni — Confronto estate 2022-2023

Linee
Cesenatico
Urb. Cesenatico Suburb. Forli/Cesena Exitraurb. Forli/Cesena
2022 2023 DELTA 2022 2023 DELTA 2022 2023 DELTA

V.m. |% 6-10| V.m. |% 6-10| V.m. (% 6-10| | V.m. |% 6-10| V.m. (% 6-10| V.m. (% 6-10 | V.m. (% 6-10| V.m. (% 6-10| V.m. (% 6-10
Posizione delle fermate sul ferritorio 70 1838 | 72 |87 02 | 29 80 | 964 | 78 | 975|-02 | 1,1 72 | 833 | 67 | 767 |-05 | -6,7
Orari adeguati alle sue esigenze 59 | 538 61 | 57,9 03 | 4.2 67 | 764 | 6,1 | 600 | -0,7 |-16,4 65 | 756 | 63 | 633 -0,2 |-12,3
Offerta di frasporto/servizio 6,6 1804 | 70 |87 | 04 | 63 67 1836 71 |825| 04 | -1,1 6,6 | 850 64 |783|-03 | -67
Coincidenza con altri mezzi di frasporto pubblico 6,6 | 77,9 | 69 | 842 03 | 63 71 1927 70 |800 | -02 |-12,7 68 [1875| 65 758 -03 |-11,7
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 64 | 779 | 65 | 77,1 0,1 | -0,8 68 | 870 68 | 875 00 | 05 6,7 | 87,5 6,5 | 733 |-02 |-14,2
Organizzazione del Servizio nel complesso 6,6 | 871 | 69 | 908 | 0,3 | 38 73 | 945 | 72 | 950 | -02 | 0,5 70 | 91,7 | 67 | 867 | -03 | -50
Affollamento/Possibilitd di frovare posto a sedere 6,3 | 69,6 | 6,5 | 69,6 | 0,2 | 0,0 73 1927 | 68 |825|-05 |-102 6,5 | 756 | 64 | 683 | -0,1 | -7,3
Pulizia del mezzo 6,6 | 71,3 | 69 | 754 | 03 | 42 63 | 618 68 | 70,0| 0,5 | 82 68 | 783 | 65 | 683 | -02 |-10,0
Integritd del mezzo e degdli altri apparati di bordo 67 | 763 | 73 |888 | 06 | 12,5 69 1818 78 | 975 1,0 | 157 67 1783 | 72 | 800 04 1,7
Adeguatezza della temperatura
interna/climatizazione 64 | 71,3 | 67 | 804 | 03 | 92 69 | 909 | 73 | 850 04 | -59 69 | 850 67 | 792 -02 | -58
Sicurezza rispetto a furti, borseggi €/o0 molestie 6,6 | 74,6 | 6,5 | 76,7 | 0,0 | 2,1 71 1927 67 | 700 | -04 |-22,7 69 | 875 66 | 700 | -04 |-17.5
Capacita di guida degli autisti ( 64 | 754 64 | 733 00 | -21 73 |873| 67 | 800 -06 | -7.3 68 | 850 | 61 | 642 | -0,6 |-20,8
Comfort del Viaggio nel complesso 6,6 1 904 | 6,7 | 892 0,1 | -13 71 1909 | 74 | 97,5 03 | 66 68 | 900 | 66 | 825 | -02  -75
Facilitd di acquisto di biglietti ed abbonamenti 70 1833 68 |783|-02 | -50 77 1982 75 875 -02 |-10,7 65 | 855 65 |683 | 01 |-17,1
Possibilita di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 62 | 650 | 65 | 67,11 03 | 21 67 | 7641 6,7 | 700 | -0,1 | -6,4 6,6 | 763 | 68 | 742 | 02 | -2,1
Presenza di pensiline alle fermate 68 | 7781 70 [ 80,0 02 | 22 70 | 818 | 64 | 650 -0,6 |-16,8 68 1808 | 67 |725-0,1 | -83
Confort e manutenzione delle pensiline 64 1704 70 [ 80,0 06 | 96 6,6 1836 | 77 | 900 1,0 | 64 67 1842 | 70 [808 03 | -33
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni
generali alla fermate 6,6 1708 | 66 | 750 | 0,0 | 42 6,6 | 800 | 63 | 625|-03 |-17,5 68 | 850 64 | 708 | -04 -14,2
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 67 | 81,5| 6,6 | 754 | -0,1 | -6,1 68 1855| 70 |77.5 01 | -80 68 1892 | 66 | 733 -02 |-158
ey © chicrezza delle informazionisul sevi@on | ¢ | 729 | 66 | 779 | 00 | 50 || 66 |855| 70 850 04 |-05 || 67 |858| 66 | 683 | -01 |-17.5
Aftenzione verso la clientela diversamente abile 65 | 71,3 6,6 | 683 | 0,1 | -2,9 68 | 855 68 | 750 -0,1 |-10,5 67 | 81,7 65 | 733 |-02 | -83
Cortesia e rispefto vs il cliente da parte degli aufisti 68 | 828 | 6,6 | 763 | -0,2 | -6,6 6,6 | 855 | 64 | 650 | -0,3 |-20,5 6,7 | 86,7 | 6,6 | 758 |-0,2 |-108
Attenzione verso il cliente nel complesso 6,7 83| 68 (871 01 | -1,3 72 | 891 | 71 |850 | -0,1 | -41 6,7 | 867 | 68 80| 0,1 | -1,7
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 67 1788 | 68 | 729 | 0,1 | -58 75 1945 73 | 80,0 | -02 |-14,5 68 1783 65 | 750 -03 | -33
Rumorosita dei mezzi 62 | 629 65 | 71,7 03 | 88 65 782 59 | 550 -0,6 |-23,2 63 | 692 65 | 692 0,1 | 00
Attenz. alle problematiche ambientali nel complesso 6,3 | 758 | 6,6 | 80,4 | 03 | 46 70 89171 |925| 00 | 34 6,8 | 91,7 | 63 | 733 | -0,5 |-183
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico | 6,5 | 754 | 6,7 | 792 | 0,1 3,8 70 [ 855 | 68 |800 -02 | -55 68 883 | 69 792 | 0,1 | -92
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Le Valutazioni — Confronto estate 2022-2023

Residenza ,
Cesenatico

Residenza nella provincia Residenza fuori dalla provincia

2022 2023 DELTA 2022 2023 DELTA
v.m. | %6-10, V.m. (% 6-10| V.m. | % 6-10 Vv.m. |%6-10, V.m. (% 6-10| V.m. | % 6-10

Posizione delle fermate sul territorio 74 1 882| 72 855 -02 | -27 7,1 1836 | 71 844 00 | 08
Orari adeguati alle sue esigenze 59 | 60,1 | 61 | 61,6 02 1,5 63 | 648 | 62 | 588 -0,1 | -6,0
Offerta di trasporto/servizio 6,6 | 830 | 67 |84,1 | 0,1 1,1 6,7 | 81,7 | 69 | 836 02 1,9
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 68 837 | 68 | 797 00 | -39 6,7 1821 | 68 | 821 | 0,1 0,0
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 6,6 1810 66 | 768 | 0,1 | -4,2 65 824 | 65 |771 | -0,1|-53
Organizzazione del Servizio nel complesso 70 | 908 | 70 92,0 | 00 1,2 67 885 | 68 | 889 01 0,4
Affollamento/Possibilitd di trovare posto a sedere 65 | 752 | 6,6 | 71,0 | 0,1 | 4,1 65 739 | 65 |702/| 00 | -3,7
Pulizia del mezzo 6,7 | 725 | 6,6 | 69,6 | -0,1 | -3,0 6,6 | 718 | 69 | 744 0,3 | 2.7
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 6,6 758 | 7,3 | 862 | 0,7 | 104 68 | 786 | 73 874 05 | 88
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 68 | 810 67 |826  -0,1 1,6 6,6 | 760 | 68 | 794 02 | 34
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 68 843 | 65 | 71,7 | -03 |-12,6 6,7 | 786 | 65 | 752 -0,1 | -34
Capacita di guida degli autisti (sicurezza e tranquillita del viaggio) 6,7 1804 | 65 | 710 -02 | -94 6,6 | 794 | 63 | 71,4 -03 | -80
Comfort del Viaggio nel complesso 68 (90,2 | 68 87,7 00 | -2,5 67 | 905 | 6,7 882 00 | -2,3
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 69 | 855 67 732 |-02 -123|| 70 82| 68 |779 | -02  -83
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 63 | 71,3 | 65 | 659 | 0,1 | -54 64 | 689 | 6,6 | 71,4 | 0,2 | 2,5
Presenza di pensiline alle fermate 6,7 | 79,7 | 68 | 739 | 0,1 | -58 69 |789 | 69 | 775 0,0 | -1.4
Confort e manutenzione delle pensiline 6,6 | 791 69 | 797 04 | 06 6,5 | 744 | 71 821 06 | 7,6
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 6,6 | 725 | 65 71,7 |-0,1 | -08 6,7 | 782 | 65 | 729 |-02 | -53
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 6,6 | 824 | 65 |725 -01 |-99 68 | 854 | 67 | 763 -0,1 | -90
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 6,6 | 77,1 65 | 703 | -0,1 | -6,8 6,6 | 790 67 | 786 | 0,1 | -04
Attenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 6,7 | 797 | 65 | 67,4 -0,2 |-12,3 6,5 | 740 | 6,6 | 72,1 | 0,1 | -1,9
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 6,7 | 850 | 67 | 790 -0,1 | -6,0 6,7 | 839 | 65 |729 | -02 -11,0
Attenzione verso il cliente nel complesso 69 (895 | 68 884 -02 | -1,1 67 870 68 851 01 | -1,9
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 68 | 79,7 | 6,5 | 68,8 | -0,3 |-10,9 69 81,3 6,9 | 77,1 | 0,0 | -4,2
Rumorositd dei mezzi 62 | 64,7 | 6,4 | 710 0,2 6,3 63 | 679 | 64 | 683 0,1 0,4
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 66 (837 | 64 754 -03 | -83 65 813 | 67 81,7 02 | 04
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 68 (837 | 67 (761  -01 | -7,6 6,6 | 786 | 6,7 | 809 01 2,3
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Le Valutazioni — Confronto estate 2022-2023

Fascia Oraria

Cesenatico
Fascia 8.00 - 20.00 Fascia 20.00 - 01.00
2022 2023 DELTA 2022 2023 DELTA

V.m. | %6-10 V.m. |%6-10| V.m. | % 6-10 Vv.m. | %6-10 V.m. |%6-10| V.m. | % 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 72 | 842 | 7,1 | 845 | -0,1 | 04 73 1878 | 7,1 | 854 -02 | -24
Orari adeguati alle sue esigenze 63 | 682 | 62 | 595 -0,1 | -87 59 519 | 61 | 604 | 03 | 85
Offerta di frasporto/servizio 6,6 | 82,7 | 68 | 842 | 0,2 1,5 6,7 1809 | 68 | 823 0,1 1,4
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 6,7 | 831 | 68 |81,6| 0,1 | -1,5 68 | 81,7 | 67 |802 /| -0,1 | -1,5
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 6,6 | 830 65 760 |-0,1 | -7,1 6,5 794 | 6,6 1802 02 | 08
Organizzazione del Servizio nel complesso 68 901 | 6,9 | 90,5 | 0,1 0,3 69 | 878 | 67 885 -02 | 08
Affollamento/Possibilita di trovare posto a sedere 6,5 | 742 | 6,5 | 69,1 | 0,0 | -51 6,5 | 748 | 6,7 | 750 0,2 | 0,2
Pulizia del mezzo 67 | 746 | 68 | 72,7 | 0,1 | -2,0 64 | 664 | 6,6 729 | 02 | 6,5
Integrita del mezzo e dedli altri apparati di bordo 68 803 73 88| 05 | 66 6,5 | 718 | 72 875 0,7 | 157
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 6,7 | 799 | 68 | 80,6 0,1 0,7 6,5 | 733 | 65 | 802 /| 0,0 | 69
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,7 | 81,3 | 65 | 71,4 -0,2 -10,0 68 | 794 | 6,7 | 823 | -0,1 | 2,9
Capacita di guida degli aufisti (sicurezza e tranquillita del viaggio) 6,5 | 775 | 63 | 704 | -0,2 | -7,1 68 | 84,7 | 64 | 740 | -0,4 |-10,8
Comfort del Viaggio nel complesso 6,7 | 894 | 68 895 01 0,0 6,9 | 924 | 6,6 833 -03 | -9.0
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 68 | 840 | 68 | 747 | 0,0 | -9,3 7.3 1901 | 66 | 81,3 -06 | -88
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 6,6 | 74,6 | 6,6 | 70,4 | 0,0 | -4,2 59 | 59,1 | 64 | 667 05 | 7,6
Presenza di pensiline alle fermate 70 1831 | 68 | 760 | -0,1 | -7,1 64 708 | 68 | 77,1 04 | 63
Confort e manutenzione delle pensiline 6,5 757 | 70 1803 05 | 46 6,5 771 | 71 | 844 06 | 7,3
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 6,6 | 778 | 65 | 71,4 -02 | -6,4 6,6 | 725 6,6 | 760 -0,1 | 3,5
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 67 | 855 | 67 | 740 | 0,0 |-11,5| 68 | 81,5 65 781 |-03 | -34
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 6,6 1820 | 66 | 740 0,0 | -80 6,6 | 702 | 6,6 | 81,3 0,1 | 11,0
Attenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 6,6 | 782 | 6,6 | 734 0,0 | -4,8 6,6 | 71,8 | 63 | 61,5 -0,2 |-10,3
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 6,7 | 852 | 66 | 743 | -0,1 |-10,8 68 1824 | 65 |77,1 | -03 | -54
Attenzione verso il cliente nel complesso 6,7 870 | 69 | 8,5 | 01 | -05 68 | 901 | 465 854 | -03 | -4,7
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 69 | 803 | 68 | 743 | -0,1 | -5,9 68 | 81,7 | 67 | 740 | -0,1 | -7.7
Rumorosita dei mezzi 6,3 | 68,7 | 6,5 697 | 0,2 1,1 62 | 62,6 | 63 | 67,7 | 0,1 5,1
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 6,6 | 831 66 789 | 00 | -4,2 6,6 | 80,2 6,6 81,3 | 00 1,1
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 6,7 1 803 | 67 780 | 00 | -2,3 6,7 | 80,9 68 833 | 01 2,4
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Costa Ravennate
Dettaglio Servizi

A,
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Costa Ravvenate

Urb. ed Extraurb.

Urbano Cervia

Profilo degli utenti

Ravenna

Maschio 17.3 17.5
Femmina 82,7 82,5
14-20 anni 23.3 23.0
21-29 anni 15,3 18,5
. an 30-3% anni 20,3 22,0
Classe dieta ) 1o i 17,3 18,0
50-59 anni 12,3 8,5
60 anni e olire 11,3 10,0

Eta media (anni) 37 85

Imprenditore/ dirigente 1,0 0.0

Libero professionista 3.0 2,0
Impiegato 24,3 33.5
Artigiano/commerciante/esercente 8,7 1.5

Operaio 15,3 22,0

Condizione | Insegnante 43 4,0
professionale |Rappresentante 1,0 2,5
Studente 17.0 13,0

Casalinga 6,0 1.5

Pensionato 5,0 4,0

Disoccupato 53 9.0

Altro 9,0 7.0

Licenza elementare 0,0 0,0

Licenza media inferiore 29,3 29,5

Titolo di studio | Diploma Media Superiore 57,7 64,5
Diploma universitario/Laurea 12,7 6,0

Altro 0,3 0,0

Italiana 64,3 62,0

. . Europa UE 17.3 14,5
Nazionalita o | 0 Non e 9,7 12,5
Altre nazionalita 8.7 11,0

Base 300 200
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Costa Ravvenate

Urb. ed Extraurb.

Urbano Cervia

Profilo degli utenti

Ravenna

Per prima cosa vorrei sapere | Residente nella provincia 48,3 37,0
se lei e residente in questa

provincia? Residente fuori dalla provincia 51,7 63,0

Base 300 200

| residenti nella provincia

Tuttii giorni (5-7 giorni) 31,0 29.7

In generale con che 3-4 giorni/sefttimana 42,8 25,7

frequenza utilizza il trasporto | 1-2 giomi/ seftimana 15,2 31,1

pubblico del territorio? PiU raramente 11,0 13,5

E'la prima volta 0,0 0,0

Base | 145 74

I non residenti nella provincia

Lavoro 9.7 19,0

Per quale motivo si trova Vacanza/Turismo 41.9 42,1

oggi in Romagna... Svago/tempo libero 46,5 36,5

Altri motivi 1.9 2.4

1 giorno 0.8 0.0

. 2-3 giorni 43,9 223

Durata permanenza in zona 47 giomi 341 46.4

oltre 7 giorni 21.2 31,3

Durante la sua permanenza Tuttii giorniin cui sono presente 87.9 84,8
con che frequenza pensa

g:,;t[l)l:izczg;e il trasporto Alcuni giorniin cui sono presente 12,1 15,2

Base I 155 126
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Gli Spostamenti

Amr9>

%}biﬁta
romagnola

Costa Ravvenate
Urb. ed Urbano
Extraurb. .
Cervia
Ravenna

Biglietto semplice una zona 29.0 48,0

Biglietto semplice due o piu zone 4,0 4,0

Biglietto Giornaliero 6,7 9.5

. L. . Abbonamento Settimanale 12,7 5,0

Eili};zt:(?:loqdl:;,sl?ogrgr’:gmenfo? Abbonamento Mensile 26,0 26,0

Abbonamento Annuale 12,0 3.5

Romagna Smart Pass 0,7 0,0

Estate Card 0.0 0.0

Altro 9.0 4,0

Conosco ma non utilizzo 23,3 29.5

Conosce e utilizza i servizi ﬁ%rrféﬁfoe utilizzo in questo 33,0 39,5
di acquisto e pagamento Conosco ma non utilizzo in questo

digitale? 30,3 17,5

momento

Non conosco 13,3 13,5

Recarmi al luogo abituale dilavoro 5.4 16,0

Per affari dilavoro 4,6 4,5

Per quale motivo principale Studio scuola/universitd 0,8 0,6

sta effettuando questo Acquisti 158 28,2

spostamento? (% calcolataal | Servizi (socio-sanitari-assistenz.) 3.8 3.2

nefto delritorno a casa’) Visita ad amici/parenti 20,8 15,4

Svago/tempo libero/turismo 47,1 32,1

Altri motivi 1.7 0,0

Quale & la ragione Rog?on? legate al MEZZO 2,0 4,0

principale per cui ufilizza Rog!on! legate alla PERSONA 72,3 76,0

I'autobus? E(E]%ggcl)e gate ol CONTESTO/ 25,7 20,0

Base 300 200 |
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Costa Ravvenate

Gli Spostamenti

Urb. ed
Urbano
Extraurb. .
Cervia
Ravenna
Prima delle 7.00 0,3 1,5
In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 36,0 32,5
prende i mezzi del frasporto | 12.31 -17.00 337 24,5
pubblico nelle giornate 17.01- 20.00 24,0 25,0
FERIALI? 20.00 - 01.00 36,7 53,5
Non prende I'autobus 2,3 1.5
Prima delle 7.00 0,0 0,5
In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 30,3 220
prende i mezzi del trasporto | 12.31 -17.00 31,3 18,5
pubblico nella giornata di 17.01- 20.00 23,3 17,0
SABATO? 20.00 - 01.00 38,7 47,0
Non prende I'autobus 9.7 13,5
Prima delle 7.00 0,3 1.5
In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 24,3 220
prende i mezzi del trasporto | 12.31 -17.00 20,0 14,5
pubblico nella giornata di 17.01-20.00 19,0 16,5
DOMENICA? 20.00 = 01.00 37,3 43,5
Non prende I'autobus 25,3 22,5
Base 300 \ 200
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Costa Ravennate
Urb. ed Extraurb.

Urbano Cervia

Ravenna
v.m. | %6-10| V.m. % 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.9 99,0 7.5 97.5
Orari adeguati alle sue esigenze 7.7 97.7 7.4 97.5
Offerta di trasporto/servizio 7.8 98.7 7.4 98.5
Coincidenza con altrimezzi di trasporto pubblico 7.6 98.0 7.2 93.5
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 7.4 96,7 7.0 92,5
| Organizzazione del Servizio 75 99.7 72 97.0
Affollamento/Possibilitd di trovare posto a sedere 7.5 99.0 7.2 96,0
Pulizia del mezzo 7.5 96,3 7.2 97,0
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.6 97.7 7.3 95,5
Adeguatezza della temperatura 77 993 74 975

interna/climatizzazione
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 7.5 97.3 7.1 95,9
Capacita di guida degli autisti (sicurezza e

s . ) 7.4 94,3 7.0 90,0
I. V I .I, ° ° franquillita del viaggio)

e aivrazioni Comfort del Viaggio 7,5 100,0 7.3 98,0
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7.3 96,0 6,9 90,0
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7.3 96,0 7.0 90,5
Presenza di pensiline alle fermate 7.5 97.3 7.0 89.5
Confort e manutenzione delle pensiline 7.4 97.0 7.0 21,0
Eresenzq, chlorezzc e completezza delle 74 96.0 70 940
informazioni generali alla fermate
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7.4 95,7 7.0 92,0
D|ffu5|one e chiarezza delle informazioni sul servizio 74 967 70 910
in generale
Atftenzione verso la clientela diversamente abile
(portatori di handicap) 73 96,0 7.0 90.5
Cortesia e rispetto vs cliente da parte degli autisti 7.2 95.3 6,9 88.0
Attenzione verso il cliente 7.4 99,7 7.1 96,0
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 7.2 97,0 6,7 89,0
Rumorositd dei mezzi 7.1 93,6 6,7 83,5
Attenzione alle problematiche ambientali 7.3 99,3 7.1 98,0
Giudizio complessivo Servizio trasporto pubblico 7.4 99.3 7.1 98,0

A [ Base [ 300 [ 200 |
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Costa Ravennate

Urb. ed Extraurb.

Urbano Cervia

Le Valutazioni

Ravenna

Scarso 4,3 13,5

Come giudicaiil livello | Sufficiente 44,3 41,5
dei controlli effettuato

a bordo dei mezzi? Buono 43,0 41,0

Ottimo 8.3 4,0

Ha recentemente Si 23,3 28,0
incontrato i controllori

a bordo dei bus? No 76,7 72,0

Base 300 200
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Le Valutazioni — Confronto estate 2022-2023

Linee Costa Ravennate
Urb. ed Exiraurb. Ravenna Urbano Cervia
2022 2023 DELTA 2022 2023 DELTA

v.m. |%6-10| V.m. [%6-10| V.m. (% 6-10 | V.m. |%6-10| V.m. | % 6-10| V.m. | % 6é-10
Posizione delle fermate sul territorio 7,6 | 94,7 | 7,9 | 990 0,2 | 43 81 | 980 | 7.5 | 975 |-06 | -0,5
Orari adeguati alle sue esigenze 72 | 927 | 77 | 97,7 | 0,5 | 50 74 1965 | 74 | 97,5 0,0 1,0
Offerta di frasporto/servizio 75 1933 78 | 98,7 | 04 5,3 79 | 965 | 74 | 98,5 | -0,5 | 2,0
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 70 | 84,1 | 7,6 | 980 | 0,6 | 13,9 7,6 | 923 | 7,2 | 93,5 | -0,3 1,2
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 70 | 8,0 | 74 | 967 | 04 | 87 72 1909 | 70 | 925 -02 | 1,6
Organizzazione del Servizio nel complesso 70 (920 7,5 | 99.7 | 04 7.7 72 (1000 7,2 | 97,0 | -0,1 | -3,0
Affollamento/Possibilitd di trovare posto a sedere 72 192375 | 990 03 | 67 7.6 | 950 | 7,2 | 96,0 | -0,5 | 1,0
Pulizia del mezzo 72 | 91,7175 1963 | 03 | 4,7 73 935 72 | 970 |-02 | 35
Integritd del mezzo e dedli altri apparati di bordo 7.4 1960 | 7,6 | 97,7 | 0,2 1,7 78 | 975 7.3 | 955 | -0,6 | -2,0
Adeguatezza della temperatura intera/climatizzazione 73 1943 77 1993 03 | 50 78 | 960 74 | 975 | -04 | 1,5
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 7,6 | 946 75 973 | 00 | 2,7 7,6 | 955 71 | 959 |-05 | 04
Capacita di guida degli autisti (sicurezza e tranquillita del viaggio) 72 | 943 74 | 943 | 0,1 0,1 7,5 1950 70 | 900 | -0,5 | -5,0
Comfort del Viaggio nel complesso 71 1987 | 7,5 100,0 03 1,3 74 (1000 73 | 980 -0,1 | -2,0
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 71 1923 73 960 0,3 | 3,7 72 | 955 69 | 900 | -0,3 | -55
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 71 1969 73 960 | 0,2 | -1,0 72 | 952 70 | 905 | -0,2 | -4,7
Presenza di pensiline alle fermate 71 1947175 1973 | 03 | 2,7 7.4 1960 | 70 | 895 -04 | -6,5
Confort e manutenzione delle pensiline 73 | 950 74 [ 970 0,2 | 20 7.5 1955 70 | 910 | -04 | -4,5
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 70 | 910 74 [ 960 | 04 | 50 72 1904 | 70 | 940 | -0,2 | 36
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 71 1886 | 74 957 | 03 | 7,1 73 | 944 70 | 920 | -0,3 | -2,5
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 7,1 1907 | 74 | 96,7 0,3 | 6,0 73 925 70 | 91,0 -0,3 | -1,5
Atftenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 64 1803 73 [ 960 | 0,9 | 157 68 820 70 | 905 | 0,2 | 85
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 70 | 910 72 | 953 | 0,1 4,3 72 | 940 | 69 | 880 -03 | -6,0
Attenzione verso il cliente nel complesso 70 1990 74 997 03 | 07 72 (1000 71 | 96,0 | -0,1 | -4,0
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 68 | 906 | 72 970 | 04 | 64 72 | 950 6,7 | 890 | -04 | -6,0
Rumorosita dei mezzi 67 | 860 | 71 936 | 04 | 7,7 69 1880 | 67 835 -02 | -45
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 70 (1000 73 993 | 04 | -0,7 72 (1000 71 | 98,0  -0,1 | -2,0
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 70 (1000 74 993 | 03 | -0,7 71 (1000 71 | 980 00 | -2,0
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Le Valutazioni — Confronto estate 2022-2023

Residenza

Costa Ravennate

Residenza nella provincia

Residenza fuori dalla provincia

2022 2023 DELTA 2022 2023 DELTA
Vv.m. |%6-10| V.m. [%6-10| V.m. [ %6-10| | V.m. | % 6-10| V.m. | % 6-10| V.m. | % é-10

Posizione delle fermate sul territorio 7.7 | 945 78 | 98,6 | 01 4,1 80 | 975 77 | 982 | -03 | 07
Orari adeguati alle sue esigenze 72 91,8 7,6 | 982 03 6,4 7.3 1967 | 76 | 972 | 03 0,4

Offerta di trasporto/servizio 7.6 | 94,1 | 7,6 | 98,6 | 0,1 4,5 7.7 | 951 7.7 | 986 | 00 3,5
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 72 | 872 | 7.4 | 963 | 02 9,1 72 | 87,6 7.4 | 96,1 0,2 8,5
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 70 1882| 73 | 959 03 7.7 72 1 90,1 | 7.1 94,3 | 0,0 4,2

Organizzazione del Servizio nel complesso 71 1945 | 74 | 995 03 50 71 (1959 | 73 | 97,9 | 02 2,0
Affollamento/Possibilita di trovare posto a sedere 73 1922 | 74 | 98,6 | 02 6,4 7.5 1947 | 73 | 972 | -0,1 2,5
Pulizia del mezzo 73 1934 | 74 | 98,6 01 5,3 72 | 91,4 | 7.3 95,0 0,1 3,6

Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.6 | 965 7,5 | 982 | -0,1 1,7 7.6 1967 | 75 | 957 | -01 | -1,0
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 7.5 1941 | 7,6 | 982 | 01 4,0 7.5 1959 | 76 | 989 | 01 3,0

Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 7.5 1943 | 74 | 97,7 | -0,1 3.4 7.6 | 957 | 73 | 960 | -03 | 0,3

Capacita di guida degli aufisti (sicurezza e tranquillita del viaggio) 7.3 1941 | 72 | 92,7 | 01 | -14 7.4 | 95,1 72 | 925 -02 | -25
Comfort del Viaggio nel complesso 72 (988 | 73 | 99.1 | 0.1 0,3 7.3 1996 74 | 993 | 01 -0,3
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7,1 1938 | 72 | 94,1 | 01 0,3 7,1 1934 | 7.1 932 | 00 | -02
Possibilitdr di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7,1 1959 | 72 | 950 0.1 -0,9 7.2 | 96,6 | 7.1 929 | 00 | -38
Presenza di pensiline alle fermate 7,1 1934 | 7.3 | 950 | 02 1,6 7.3 | 97,1 72 | 936 | -01 | -35
Confort e manutenzione delle pensiline 73 | 945 | 7,3 | 959 | 00 1,4 7.4 | 959 | 72 | 936 | -01 | -2,3
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 701 1941 | 73 | 959 | 0.1 1,8 70 | 873 | 72 | 947 | 02 7.4

Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7,1 1913 74 | 963 03 5,1 72 1 90,6 | 7.1 92,5 | -0,1 1,9
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 72 191,41 73 | 945 01 31 71 191,41 72 | 943 | 0,1 2,9
Attenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 6,6 | 831 | 72 | 945 06 11,4 6,5 | 78,7 | 7.1 932 | 06 14,5
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 70 1945 | 7,1 | 93,1 00 | -14 72 | 898 | 7.1 91,8 | -0,1 2,1

Afttenzione verso il cliente nel complesso 71 1992 | 73 1 986 | 02 | -06 71 1996 73 | 97,9 | 01 -1,7
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 69 | 21,8 70 | 950 | 0.1 32 70 | 930 70 | 929 | 0.0 | -O,1
Rumorositd dei mezzi 6,7 1855 | 69 | 900 | 02 4,4 6,9 | 881 | 70 | 893 | 01 1,2

Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 70 1000/ 7,3 | 99.1 | 02 -0,9 71 |100,0 7,2 | 98,6 | 0,1 -1,4
Giudizio complessivo sul Servizio di frasporto pubblico 71 [100,0 7,3 | 99,1 0,2 -0,9 7,1 1100,0| 72 | 986 | 0.2 -1,4
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Le Valutazioni — Confronto estate 2022-2023

Fascia Oraria

Costa Ravennate
Fascia 8.00 — 20.00 Fascia 20.00 - 01.00
2022 2023 DELTA 2022 2023 DELTA

vm. %6-10/ V.m. |%é-10| V.m. [ %6-10| | V.m. [ %6-10| V.m. | % 6-10| V.m. | % 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7.7 | 946 78 | 988 | 0,1 4,1 8,1 988 | 7,6 977 |-0,5 | -1,1
Orari adeguati alle sue esigenze 71 1932 76 | 976 | 05 | 4,4 7,6 1963 | 75 | 97,7 -0,1 1,3
Offerta di frasporto/servizio 75 193578 | 99,1 03 | 56 79 970\ 75 |97,7 | -04 | 0,7
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 70 | 84,7 75 963 | 04 | 11,6 7,6 | 930 | 7,3 | 960 | -0,2 | 2,9
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 69 1863 | 72 | 957 03 | 94 74 1951 | 72 | 936 -02 | -1,5
Organizzazione del Servizio nel complesso 70 [ 932 | 73 985 | 03 | 53 73 1994 | 74 988 | 0,1 | -0,5
Affollamento/Possibilitd di frovare posto a sedere 73 1923 75 985 02 | 62 7.6 | 957 | 72 | 965 | -04 08
Pulizia del mezzo 71 1911175 963 | 03 | 52 74 | 951 72 | 971 |-03 | 20
Integrit del mezzo e degli altri apparati di bordo 75 1970 7,6 | 960 | 0,0 | -1,0 78 | 957 | 73 | 983 | -04 | 26
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 74 | 949 | 7,7 | 99.1 | 0,3 | 4,1 78 | 951 | 74 | 97,7 | -04 | 2,6
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 7,5 1936 | 75 | 972 0,0 | 36 7.7 1979 | 7,1 | 959 | -0,6 | -2,0
Capacita di guida degli aufisti (sicurezza e tranquillita del viaggio) 73 1943 | 73 | 924 0,0 | -1,9 74 1951 | 70 | 93,1 | -04 | -2,1
Comfort del Viaggio nel complesso 72 1988 | 74 994 03 | 0,6 74 (1000 73 | 988  -01 | -1,2
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 70 | 920 72 | 939 | 02 1,9 73 1969 | 70 | 93,1 | -0,3 | -3,9
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 71 1957 73 | 951 | 02 | -06 73 1975 69 | 91,3 -04 | -6,1
Presenza di pensiline alle fermate 72 | 935 73 | 948 | 0,1 1,3 74 | 988 | 72 | 93,1 | -0,2 | -5,7
Confort e manutenzione delle pensiline 73 | 94,6 | 7.4 | 951 | 0,1 0,4 74 | 963 | 7,1 | 93,6 | -04 | -2,7
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 70 1823 | 73 | 954 0,3 | 61 72 1938 | 7,1 | 948 | -0,1 1,0
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7,1 1883 | 74 | 951 03 | 68 74 1963 70 | 925 | -04 | -38
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 71 1902 | 73 | 954 | 02 | 52 73 1939 71 925 -02 | -1,4
Attenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 64 788 | 72 | 942 | 0,8 | 154 69 1854 | 7,1 | 930 02 | 7.7
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 70 90,8 7,1 | 92,6 | 0,1 1,9 73 | 951 70 | 91,9 | -0,3 | -3,2
Attenzione verso il cliente nel complesso 70 (991 73 | 982 | 0,2 | -0,9 73 |1000 7,3 | 983 | 00 | -1,7
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 6,9 1922 70 | 933 0,1 1,0 71 1927 70 | 948 | 0,0 | 2,1
Rumorositd dei mezzi 67 1854 70 | 905 | 0,3 | 51 70 1896 68 879 |-0,1 | -18
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 70 1000/ 7.3 | 994 | 03 | -0,6 72 /1000| 7,3 | 97,7 | 0,0 | -2,3
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 70 1000/ 7,3 | 988 | 03 | -1,2 72 /1000| 7,2 | 988 | 00 | -1,2
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Costa Riminese
Dettaglio Servizi
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Costa Riminese

Urbano Rimini

Extraurb. Rimini

Profilo degli utenti

Maschio 28,5 28.0
Genere Femmina 71,5 72,0
14-20 anni 8,8 2,0
21-29 anni 13.8 18,0
. _ax 30-32 anni 26,3 36,0
Classe dieta [\ o 32,5 34,0
50-59 anni 13,7 10,0
60 anni e olfre 4,8 0,0
Eta media (anni) 39 37
Imprenditore/ dirigente 2,8 2,0
Libero professionista 13,0 32,0
Impiegato 28.8 34,0
Arfigiono/commerciante/esercente 8.8 4,0
Operaio 13,7 14,0
Condizione Insegnante 6.2 2,0
professionale |Rappresentante 23 4,0
Studente 13,7 2,0
Casalinga 2,2 0,0
Pensionato 3,2 0,0
Disoccupato 1,0 0,0
Altro 4,3 6,0
Licenza elementare 0,0 0,0
Licenza media inferiore 8,8 14,0
Titolo di studio | Diploma Media Superiore 73,8 82,0
Diploma universitario/Laurea 16,8 2.0
Altro 0,5 2,0
Italiana 89.5 100,0
. o Europa UE 4,2 0,0
Nazionalita -/ o \onEw 3,7 0.0
Altre nazionalita 2,7 0,0
Base 600 50

Anr
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Costa Riminese

Urbano Rimini | Extraurb. Rimini

Per prima cosa vorrei sapere | Residente nella provincia 34,3 70,0

se lei e residente in questa

provincia? Residente fuori dalla provincia 65,7 30,0
Base 600 50

| residenti nella provincia

Tuttii giorni (5-7 giorni) 57.3 88.6
In generale con che 3-4 giorni/settimana 10,7 5,7
frequenza utilizza il trasporto | 1-2 giorni/ settimana 13,1 0,0
pubblico del territorio? PiU raramente 12,6 57
s A . E'la prima volta 6.3 0,0
Profilo degli utenti
Base I 206 35
I non residenti nella provincia

Lavoro 4,1 0.0
Per quale motivo si trova Vacanza/Turismo 56,6 53,3
oggi in Romagna .... Svago/tempo libero 31,0 46,7
Alfri mofivi 8.4 0,0
1 giorno 1.5 0,0
Durata permanenza in zona 23 giomi 19.8 400
P 47 giomi 30,2 46,7
oltre 7 giorni 48,5 13,3
Durante la sua permanenza Tuttii giorniin cui sono presente 85,8 93.3

con che frequenza pensa
g:’lgg:izcz:g;e il rasporto Alcuni giorni in cui sono presente 14,2 6,7
Base I 394 I 15
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Costa Riminese
Urbano Rimini | Extraurb. Rimini
Biglietto semplice una zona 8,5 0.0
Biglietto semplice due o piu zone 10,0 4,0
Biglietto Giornaliero 24,3 40,0
. .. . Abbonamento Settimanale 19,2 24,0
szinsz'rg?rqdl::sl?ogﬂgmenio? Abbonamento Mensile 23.8 16,0
Abbonamento Annuale 9.7 14,0
Romagna Smart Pass 0,8 2,0
Estate Card 0,8 0.0
Altro 2,8 0,0
Conosco ma non utilizzo 12,3 4,0
Conosce e ufilizza i servizi Conosco e utilizzo in questo 303 480
° ° R . momento
Gll spOSfCI menh d! chws’ro e pagamento Conosco ma non utilizzo in questo
digitale? momento 35,5 40,0
Non conosco 21.8 8,0
Recarmi al luvogo abituale dilavoro 10,6 20,4
Per affari dilavoro 8,0 20,4
Per quale motivo principale Studio scuola/universita 3,2 0.0
sta effettuando questo Acquisti 12,5 12,2
spostamento? (% caicolata al Servizi (socio-sanitari-assistenz.) 4,8 4,1
netto del"ritorno a casa’) Visita ad amici/parenti 19,3 14,3
Svago/tempo libero/turismo 38.8 14,3
Altri motivi 2,8 14,3
Ragioni legate al MEZZO 18,5 12,0
Quale ¢ la ragione principale | Ragioni legate alla PERSONA 58,7 84,0
per cui utilizza I'autobus? Ragioni legate al CONTESTO/ 8 40
PERIODO ' ’
\ Base | 600 \ 50 \
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Costa Riminese

Gli Spostamenti

Urbano Rimini Extraurb. Rimini
Prima delle 7.00 2,3 2,0
In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 36,0 700
prende i mezzi del trasporto | 12.31-17.00 50,7 38,0
pubblico nelle giornate 17.01-20.00 59,7 60,0
FERIALI? 20.00 - 01.00 358 34,0
Non prende I'autobus 4,2 0,0
Prima delle 7.00 2,7 0,0
In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 298 540
prende i mezzi del trasporto | 12.31 -17.00 46,0 44,0
pubblico nella giornata di 17.01- 20.00 51,0 66,0
SABATO? 20.00 - 01.00 29,7 34,0
Non prende |'autobus 15,0 0,0
Prima delle 7.00 1,8 0,0
In quale/ifascia/e oraria/e 7.00-12.30 19.5 340
prende i mezzi del trasporto | 12.31 -17.00 33,0 28,0
pubblico nella giornata di 17.01-20.00 36,5 36,0
DOMENICA? 20.00 - 01.00 26,2 26,0
Non prende |'autobus 33,0 28.0
Base 600 50
QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023
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Costa Riminese

Urbano Rimini

Extraurb. Rimini

Le Valutazioni

V.m. %6é6-10, V.m. %é-10
Posizione delle fermate sul territorio 8,0 91,9 8,8 100,0
Orari adeguati alle sue esigenze 7.6 86,7 8,2 98.0
Offerta di trasporto/servizio 7.3 81,5 7.9 100,0
Coincidenza con altrimezzi di frasporto pubblico 6,9 77,6 8,0 90,0
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 7.1 78,8 7.7 96,0
Organizzazione del Servizio 7.3 91,7 7.9 98.0
Affollamento/Possibilitd di frovare posto a sedere 6,9 75,5 8,1 93,9
Pulizia del mezzo 7.1 79,9 7.8 92,0
Integritd del mezzo e degli altri apparati di bordo 7.2 79,8 7.9 96,0
Adeguatezza della temperatura interna/ climatizzazione 6,5 66,3 7.5 94,0
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,7 73,4 7.8 96,0
g;%%cgl”ggl guida degli autisti (sicurezza e tranquillita 71 77 4 75 90.0
Comfort del Viaggio 7.3 86,5 7,8 96,0
Facilitd di acquisto di biglietti ed abbonamenti 7.8 89.6 8,1 95,9
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 7.3 79,0 7.7 96,0
Presenza di pensiline alle fermate 7.3 82,5 7.7 94,0
Confort e manutenzione delle pensiline 6,9 76,6 7.8 94,0
greerswgpgl(ijéﬁglgrerézoqfee completezza delle informazioni 73 827 77 96.0
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 7.2 80,0 7.7 96,0
SgEJeSIr%Tee e chiarezza delle informazioni sul servizio in 70 80,7 81 96.0
,&;rﬁpgjrgrr}%ivke‘ésr%%gge)melo diversamente abile 73 80,1 75 92,0
Cortesia e rispetto vs cliente da parte degli autisfi 7.1 76,3 7.3 89.6
Attenzione verso il cliente 7.4 91,7 7,7 96,0
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 7.7 88,9 8,2 94,0
Rumorosita dei mezzi 6.8 70,4 7.3 92,0
Attenzione dalle problematiche ambientali 7.5 91,8 7.8 96,0
Giudizio complessivo Servizio frasporto pubblico 7.2 88,0 7,5 96,0
Base 600 50
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Costa Riminese
Urbano Exiraurb.
Rimini Rimini
Scarso 4,5 6,0
Come giudicalil livello | Sufficiente 18,2 12,0
dei controlli effettuato
o o a bordo dei mezzi? Buono 65,8 72,0
Le Valutazioni
Ottimo 11,5 10,0
Ha recentemente Si 39,0 70,0
incontrato i controllori
a bordo dei bus? No 61,0 30,0
\ Base | 600 \ 50 \
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Le Valutazioni — Confronto estate 2022-2023

Costa Riminese

Urbano Rimini

Extraurb. Rimini

2022 2023 DELTA 2022 2023 DELTA
v.m. %610 V.m. [%6-10 V.m. |%6-10|| V.m. |%6-10| V.m. | % 6-10| V.m. | % 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 74 877 | 80 | 919 | 07 | 43 87 | 981 | 88 |1000| 0,1 1,9
Orari adeguati alle sue esigenze 72 873 | 76 | 867 | 04 | -06 7.7 1981 ] 82 | 980 0,5 | -0,2
Offerta di trasporto/servizio 68 814 73 81,5 04 | 0,1 74 19251 79 |100,0] 0,5 | 7.5
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 68 | 77,7 | 69 | 77,6 0,2 | -0,1 75 | 943 | 80 | 90,0 | 0,5 | 4,3
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 7,1 1848 | 7,1 | 788 | 0,0 | -59 78 962 | 7,7 | 960 | -0,1 | -0,2
Organizzazione del Servizio nel complesso 70 (942 | 73 91,7 | 02 | -2,5 80 (1000 7,9 | 980 | -0,1 | -2,0
Affollamento/Possibilitd di trovare posto a sedere 6,7 | 71,31 6,9 | 755 0,2 | 4,2 82 98,1 81 9392 | -0,1 | -4,2
Pulizia del mezzo 69 1825 71 799 02 | -26 74 1943 | 78 | 920 | 0,3 | -2,3
Integritd del mezzo e dedli altri apparati di bordo 71 1872 72 798| 0,1 | -7.4 7,1 1925 79 | 960 08 | 35
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 68 | 825 | 65 | 663 | -0,3 |-16,2 68 906 | 7,5 | 940 | 0.8 | 34
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,1 | 630 | 67 | 734 0,6 | 104 72 1925 78 | 960 0,7 | 35
Capacita di guida degli autisti (sicurezza e tranquillita del viaggio) 75 1885 | 71 | 774 |-04 |-11,1 7.7 18,7 75 |90|-02 | 13
Comfort del Viaggio nel complesso 70 1927 | 73 | 8,5 03 | -62 7,7 {1000 7,8 | 96,0 | 0,1 | -4,0
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 79 | 924 | 78 896 |-01  -28 86 | 943 | 81 | 959 | -06 | 1.6
Possibilita di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 74 867 |73 790 -01|-77 7.6 | 962 | 7,7 | 960 | 0,2 | -02
Presenza di pensiline alle fermate 73 1925 73 | 825 00 |-10,0 73 868 77 | 940 0,5 | 7.2
Confort e manutenzione delle pensiline 6,6 | 728 | 6,9 | 76,6 | 04 | 3,8 7,6 | 925 78 | 940 | 0,2 1,5
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 72 879 |73 827 | 01 |-52 72 | 925 | 77 | 960 | 0,5 | 3,5
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 72 854 | 72 | 80,0 00 | -54 7.3 1962 | 7,7 | 960 | 04 | -0,2
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 71 910 72 807 | 01 |-104 74 | 981 | 81 | 960 | 08 | -2,1
Atftenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 74 | 867 | 73 80,1 |-01-66 7,6 | 943 | 7,5 | 920 | -0,1 | -2,3
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 70 822 71 763 00 | -59 74 90,6 | 7.3 | 896 -0,1 | -1,0
Afttenzione verso il cliente nel complesso 70 915 74 91,7 04 | 02 78 11000 7,7 960 00 | -4,0
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 79 940 | 7,7 | 889 | -02 | -51 70 | 90,6 | 82 | 940 | 1,3 | 34
Rumorosita dei mezzi 74 861 | 68 | 704 | -0,6 |-157|| 65 |88,7 73 920 | 0,7 | 3,3
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 78 (972 | 75 91,8 | -0,3 | -5,3 7,7 {1000 7,8 | 96,0 | 01 | -4,0
Giudizio complessivo sul Servizio di frasporto pubblico 73 | 935| 72 (880 00 | -55 73 19,2 | 75 | 9%0 02 | -02
QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023 ~ C SO




Le Valutazioni — Confronto estate 2022-2023

Residenza

Costa Riminese

Residenza nella provincia

Residenza fuori dalla provincia

2022 2023 DELTA 2022 2023 DELTA

V.m. |%6-10| V.m. |%6-10] V.m. [ %6-10 | V.m. |%6-10| V.m. | % 6-10| V.m. | % é-10
Posizione delle fermate sul territorio 75 87,4 84 | 958 0,9 | 83 74 18879 |90, 05 | 09
Orari adeguati alle sue esigenze 72 867 | 79 |98 07 | 4,1 72 900 | 7,5 | 856 | 0,3 | 4,3
Offerta di trasporto/servizio 69 1821 | 74 833 05 1,2 69 182573 828 04 | 03
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 6,7 | 758 | 72 | 812 0,5 | 54 71 18721 70 |77.7 | -0,2 | -9,4
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 72 843 | 76 | 875 04 | 32 72 874 | 69 | 758 -03 |-11,6
Organizzazione del Servizio nel complesso 72 (946 | 75 925 | 03 | -2,1 70 (946 | 72 | 91,9 | 02 | -2,7
Affollamento/Possibilitd di trovare posto a sedere 70 782 | 72 |821 | 02 | 39 6,6 | 679 | 68 | 738 | 0,2 | 59
Pulizia del mezzo 70 864 | 72 | 81,3 02 | -51 68 | 799 | 7,1 | 80,5 | 0,2 | 0,6
Integritd del mezzo e dedli altri apparati di bordo 70 | 867 | 7,6 1888 06 | 20 72 86| 70 | 76,5 -0,2 |-12,1
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 6,7 1822 68 | 730 0,0 | -92 69 843 | 65 | 658 | -04 -185
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,5 | 734 | 69 | 788 04 | 53 58 | 559 | 6,7 | 731 | 09 | 17,2
Capacitd di guida degli autisti (sicurezza e tranquillita del viaggio) 7,5 1862 75 853 | 00 | -09 7,6 91,3 69 | 743 | -0,6 -17,0
Comfort del Viaggio nel complesso 72 | 952 | 74 884 02 | -68 6,9 910 | 72 86,6 | 04 | -44
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 79 | 914 81 | 91,5 0,1 0,1 7.9 | 939 7.6 | 892 |-03 | -47
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 72 870 78 88| 05 | -02 77 89571 |773|-06 -12,3
Presenza di pensiline alle fermate 72 | 881 | 7,6 | 89,0/ 04 0,9 75 | 967 | 72 | 80,1 | -0,3 |-16,6
Confort e manutenzione delle pensiline 6,7 | 743 | 70 | 790 0,3 | 4,7 6,6 | 746 | 70 | 774 04 | 28
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 7,1 1860 | 7,7 | 891 06 | 31 73 912 71 |805 ) -02 |-10,7
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 71 1855 | 76 | 874 05 1,9 73 /8.4 71 |783 -03 |-11,1
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 72 | 920 7,6 869 | 04 | -51 71 1913 71 | 788 | 00 |-124
Atftenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 73 858 77 | 874 04 1,6 75 1909 | 70 | 774 | -04 -13,5
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 70 | 81,7 | 7,6 | 853 | 0,6 | 3,6 7,1 | 850 | 68 | 724 | -04 |-12,6
Attenzione verso il cliente nel complesso 72 (932 | 77 | 954 05 | 22 69 (910 73 900 | 04 | -1,0
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 7,5 1909 79 918 04 | 09 81 970 | 7,6 | 87,9 -0,5 | -90
Rumorosita dei mezzi 69 1822 71 783 02 | -39 7.7 | 912 6,6 | 68,6 | -1,1 |-22,6
Aftenzione alle problematiche ambientali nel complesso 77 1966 | 79 9,7 02 | 01 79 1983 | 74 | 895 -0,5 | -8,8
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 72 1924 | 75 91,7 02 | -0,7 73 1953 | 71 | 868 | -0,2 | -8,5

QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023 ~ C SO




Le Valutazioni — Confronto estate 2022-2023

Fascia Oraria

Costa Riminese

Fascia 8.00 - 20.00

Fascia 20.00 - 01.00

2022 2023 DELTA 2022 2023 DELTA

v.m. |%6-10| V.m. (% 6-10| V.m. (% 6-10| | V.m. |% 6-10| V.m. | % 6-10| V.m. | % 6-10
Posizione delle fermate sul territorio 7,6 1899 | 83 | 941 | 0.7 | 4,2 73 1860/ 79 | 909 0,7 | 50
Orari adeguati alle sue esigenze 73 874 78 85| 05 | 22 7,1 1897 | 76 | 855 | 04 | -42
Offerta di frasporto/servizio 69 81,1 | 74 |845 | 0,5 | 34 68 | 844 | 73 |81,4| 04 | -30
Coincidenza con altri mezzi di trasporto pubblico 68 799 | 71 |779 | 03 | -2,0 69 796 | 70 | 797 | 0,1 0,1
Tempo di viaggio/Durata del viaggio 71 1853 72 /801 | 01 |-52 7.3 865 70 | 803 -02 | -62
Organizzazione del Servizio nel complesso 72 948 | 74 | 92,7 | 0,3 | -2,1 70 | 944 72 | 91,6 | 0,2 | -2,8
Affollamento/Possibilita di trovare posto a sedere 6,9 | 752 71 1809 | 02 | 57 6,6 1704 | 68 | 729 | 02 | 2,5
Pulizia del mezzo 69 831 72 /88| 02 | -03 69 1841 70 | 788 | 0,1 | -53
Integrita del mezzo e degli altri apparati di bordo 71 18,4 72 83| 02 |-5I 71 1897 72 /88| 01 | -89
Adeguatezza della temperatura interna/climatizzazione 6,9 843 69 | 734 | 0,0 [-10,9| 6,7 | 81,1 63 | 634 -04 |-17.7
Sicurezza rispetto a furti, borseggi e/o molestie 6,4 | 693 | 69 | 772 0,5 | 7,9 58 | 584 | 6,7 | 73,1 09 | 14,7
Capacitd di guida degli autisti (sicurezza e tranquillita del viaggio) 7,6 |86 71 |783|-04 -102| 74 884 | 72 |784 | -03 -100
Comfort del Viaggio nel complesso 71 1929 | 75 915 04 | -1.4 6,9 | 940 | 71 829 02 |-11,1
Facilita di acquisto di biglietti ed abbonamenti 80 923 | 77 210 -03 | -1,3 7.8 1930/ 79 |891| 00 | 40
Possibilitd di acquisto dei biglietti a bordo dei mezzi 74 1873 | 73 |823|-01-50 73 1824 | 73 |786 | -0,1 -10,8
Presenza di pensiline alle fermate 74 1914 73 81,6 ]|-01-98 72 931 | 74 |853 | 0,1 | -7.8
Confort e manutenzione delle pensiline 6,7 | 755 | 68 | 742 | 0,0 | -1,2 6,5 725 72 |818]| 07 | 93
Presenza, chiarezza e completezza delle informazioni generali alla fermate 72 82,1 | 73 |84,7 | 0,1 | -45 7,1 1869 | 74 |828 | 03 | 4,1
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul Sito 72 878 72 81,9 00 | -59 71 | 844 72 81,0 02 | -34
Diffusione e chiarezza delle informazioni sul servizio in generale 72 908 | 74 843 | 0,2 | -6,6 710 1931 71 793 | 0,1 |-13,8
Attenzione verso la clientela diversamente abile (portatori di handicap) 75 187773 819 -01 |-57 72 83| 72 |802| 00 |-7,0
Cortesia e rispetto verso il cliente da parte degli autisti 71 1845 71 |775-0,1 | -7,0 69 18,0 | 71 |77,1 | 02 | -2,9
Attenzione verso il cliente nel complesso 72 1936 | 76 | 930 | 04 | -0,6 68 897 | 73 | 910 05 1,3
Utilizzo di mezzi a basso impatto ambientale 7.7 1933 | 7,6 | 883 -0,1 | -50 79 1944 | 78 | 903 | -0,2 | 4,1
Rumorosita dei mezzi 72 844 | 69 | 753 -03 | -9,1 7.5 1897 | 67 | 689 | -0,8 |-20,8
Attenzione alle problematiche ambientali nel complesso 78 | 971 7,6 | 915 | -0,2 | -5,7 78 | 979 7,5 | 928 | -0,3 | -5,0
Giudizio complessivo sul Servizio di trasporto pubblico 73 | 945| 74 | 903 0,1 | -4,3 72 (923 | 71 | 86,9  -01 | -54

QUALITA PERCEPITA DEI SERVIZI DI TPL NELL’AMBITO ROMAGNA: FASE ESTIVA 2023 — SETTEMBRE 2023 1 ~ C SO
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