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Esercizio prolungato ed esclusivo di 
responsabilità per un processo/attività/fase da parte di 

un unico soggetto/più soggetti sopratutto in relazione ad attività non vincolate (Know how in capo ad un singolo soggetto).

Livello di discrezionalità nelle attività svolte/atti 
prodotti  in relazione alla complessità e scarsa chiarezza della materia.

 Valutare vincoli normativi, auto vincoli formalizzati in atti interni, necessità di formalizzare 
prassi operative.

Rilevanza degli interessi “esterni” quantificati in termini di entità del beneficio economico e non, 
ottenibile dai soggetti destinatari del processo, dell'output.

Valutare anche risultanze analisi contesto esterno

Tracciabilità del processo 
in termini di certezza 

nella suddivisione dei compiti e delle relative
 responsabilità fra gli attori coinvolti

 Valutare anche l’esistenza della possibilità di tracciare
i compiti/le responsabilità nel caso di processi informatizzati. 

Trasparenza in termini: chiarezza del procedimento per gli utenti esterni, di pubblicazione di atti infraprocedimentali o finali/esiti. 
Valutare la mancanza di strumenti idonei a dare trasparenza al processo/procedimento.

Presenza di “eventi sentinella”: procedimenti avviati dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi amministrativi nei confronti 
dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei dipendenti impiegati sul processo in esame.

Segnalazioni, reclami pervenuti intese come qualsiasi informazione pervenuta a mezzo email, telefono, 
ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto episodi di abuso, illecito, 

mancato rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva gestione, scarsa 
qualità del servizio.

Valutare insieme al personale addetto del proprio servizio. 

Grado di attuazione delle misure di prevenzione generali o specifiche o mancata attuazione di quelle previste.
Valutare attuazione, capacità di monitoraggio e percezione da parte del personale

 impiegato nel processo di riferimento delle misure generali
 e specifiche attivate/ attuate con i precedenti PTPC e le misure generali.

 Valutare insieme al personale addetto del proprio servizio. 

Alto 
Esercizio prolungato ed esclusivo di 
responsabilità decisorie/istruttorie da 

parte di un attore/più attori coinvolti nel processo/attività/fase.

Medio 
Esercizio prolungato  ma non esclusivo  di 

responsabilità decisorie 
da parte di un attore/più attori coinvolti nel processo/attività/fase

Basso
Processo/attività/fase soggetto a misure di rotazione

 o a recente riorganizzazione in termini di responsabilità decisori/istruttoria

Alto 
Ampia discrezionalità dell’attore/degli attori coinvolti relativa sia alla

definizione di obiettivi operativi che
alle soluzioni organizzative da

Adottare.

Medio 
Apprezzabile discrezionalità  

dell’attore/degli attori coinvolti  relativa
sia alla definizione di obiettivi

operativi che alle soluzioni
da adottare.

Basso
Modesta discrezionalità  dell’attore/degli attori

 coinvolti  sia in termini
di definizione degli obiettivi sia in

termini di soluzioni da
Adottare.

Alto 
Il processo dà luogo a consistenti

benefici economici o di altra natura
per i destinatari

Medio 
Il processo dà luogo a modesti

benefici economici o di altra natura
per i destinatari

Basso
Il processo dà luogo a benefici

economici o di altra natura per i
destinatari con impatto scarso o

Irrilevante

Alto 
Non sono chiari i compiti e  le

 responsabilità degli attori coinvolti nelle varie
 attività/fasi del processo.

Medio 
Sono abbastanza chiari i compiti e  le

 responsabilità degli attori coinvolti nelle varie
 attività/fasi del processo.

Basso
Sono chiari e compiti e  le

 responsabilità degli attori coinvolti nelle varie
 attività/fasi del processo.

Alto 
Il processo è stato oggetto negli ultimi

tre anni di numerose  richieste di chiarimenti 
da parte degli utenti esterni,

di richieste
Di pubblicazione di dati o informazioni, di

richieste di accesso civico.

Medio 
Il processo è stato oggetto negli ultimi

tre anni di alcune richieste di chiarimenti 
Da parte degli utenti esterni,

di richieste
di pubblicazione di dati o informazioni, di

richieste di accesso civico.

Basso
Il processo non è stato oggetto negli ultimi

tre anni di richieste di chiarimenti da parte degli utenti esterni,
di richieste

di pubblicazione di dati o informazioni, di
richieste di accesso civico.

Alto 
Un procedimento avviato

dall’autorità giudiziaria o contabile o
amministrativa e/o un procedimento
disciplinare avviato nei confronti di

un dipendente impiegato sul
processo in esame, concluso con una

sanzione indipendentemente dalla
conclusione dello stesso, nell’ultimo

Anno

Medio 
Un procedimento avviato

dall’autorità giudiziaria o contabile o
amministrativa e/o un procedimento
disciplinare avviato nei confronti di

un dipendente impiegato sul
processo in esame,

indipendentemente dalla
conclusione dello stesso, negli ultimi

tre anni

Basso
Nessun procedimento avviato

dall’autorità giudiziaria o contabile o
amministrativa nei confronti

dell’Ente e nessun procedimento
disciplinare nei confronti dei

dipendenti impiegati sul processo in
esame, negli ultimi tre anni

Alto 
Segnalazioni in ordine a casi di
abuso, mancato rispetto delle
procedure, condotta non etica,

pervenuti nel corso degli ultimi tre
Anni

Medio 
Segnalazioni in ordine a casi di

cattiva gestione e scarsa qualità del
servizio, pervenuti nel corso degli

ultimi tre anni

Basso
Nessuna segnalazione 

E/o reclamo

Alto 
Non sono chiare le misure attivate e le
 modalità per monitorarne l’attuazione 

e il personale non ha conoscenza
 delle stesse.

Medio 
Occorre chiarire le misure attivate e le

 modalità per monitorarne l’attuazione e diffonderne
 la conoscenza al personale del servizio

Basso
Sono chiare le misure attivate e le

 modalità per monitorarne l’attuazione 
e il personale ha coscienza

 delle stesse.
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