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Help Desk




Servizio Help Desk Accesso Unitario per imprese

L'Help Desk prevede di trattare quesiti e situazioni relative alle funzionalità di base del sistema, agli aspetti informatici legati al servizio offerto, ai dettagli sulla compilazione delle domande, allo stato delle pratiche presentate, ai problemi di natura tecnica.
 
L'interazione con gli utenti dell'Help Desk è prevista in modalità multicanale: attraverso telefono ed email. I meccanismi di risposta possono prevedere risposte dirette ed immediate, ridirezione a tecnici di competenza, ridirezione ad Enti di competenza e analisi della tipologia di domande.

Prima di contattare i servizi di Help Desk, si consiglia di consultare il manuale presente in questa pagina oppure il tutorial su come Presentare una pratica online con Accesso Unitario

Le modalità per richiedere assistenza su Accesso Unitario sono le seguenti:
  
  
  





  
       Tel.  800 445500 (attivo da lunedì a venerdì dalle ore 8:30 alle ore 18:30 e sabato dalle ore 8:30 alle ore 13:30)


 E-mail  helpdesk@lepida.it
  
  
  





  
    	  	
	
  	
  
    
      Portale assistenza Lepida    
  





  
      Guide informative per la presentazione telematica
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  Accesso Unitario - presentazione sintetica (239.4 KB)
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  Manuale Accesso Unitario - Registrazione e presentazione di una pratica "passo a passo" (1.9 MB)




  


	        

	        	      


	      	        
	          
	            




      Menu

  
  Salta la navigazione

  	  Che cos’è il SUAP?
	  Contatti e orari
	  Normativa di riferimento
	  Altri provvedimenti
	  Federa
	  Firma digitale e Pec
	  Procedimenti e modulistica
	  Notizie ed approfondimenti
	  Piano comunale impianti fissi telefonia mobile
	
		 Help desk on line
	  Link utili



   




	          

	        
	      
	          


    
          
        
          

  



      La città

  
  Salta la navigazione

  
	Notizie
	Notizie dagli uffici
	Info Viabilità
	Statistiche demografiche



   





  



      Il comune

  
  Salta la navigazione

  
	Amministrazione Trasparente
	Consiglio Comunale
	Consigli di zona
	Albo Pretorio



   





  



      I servizi

  
  Salta la navigazione

  
	Come fare per
	URP
	Cervia Informa Imprese - Sportello Unico



   





  



      Aree tematiche

  
  Salta la navigazione

  
	Elenco Siti tematici
	Polizia Locale
	Tributi - Imposte comunali
	Urbanistica
	Edilizia Privata - SUE



   





  



      Link

  
  Salta la navigazione

  
	Provincia di Ravenna
	Regione Emilia Romagna
	Parco della salina
	Parco del Delta Po
	Hera servizio clienti



   





  

	Contatti

		Contatti
	Privacy
	 Feed RSS
	 Facebook
	 Youtube 













  
      Comune di Cervia (RA) CF/P.iva 00360090393 - Piazza G. Garibaldi, 1 - 48015 Cervia (RA) - Tel. 0544/979111
PEC comune.cervia@legalmail.it (solo da PEC) - Email protocollo@comunecervia.it
Codice Univoco ufficio per Fatturazione elettronica:  UFIXJW - Nome dell'ufficio: Uff_eFatturaPA
  
  
  






        

      
    
  


  
  




















   








      
  


	Utilizzando il nostro sito, accetti il nostro uso dei cookie, per una tua migliore esperienza di navigazione.
	OK
		Leggi tutto...
	

