
CONSUNTIVO PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2012

Centro di responsabilità: Staff al Segretario Generale  (cod. 08)

Responsabile: Francesca Bagnato

centro di costo cod. Previsione entrate correnti       
(titoli I, II, III) Peg

Consuntivo entrate correnti       
(titoli I, II, III) accertate

Previsione spese correnti    
(titolo I) Peg

Consuntivo spese correnti 
(titolo I) impegnate

Servizio legale 70 5.000,00 0,00 191.102,00 234.550,45

totale per centro di 

responsabilità 5.000,00 0,00 191.102,00 234.550,45



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

L'obiettivo di semplificazione dei processi di formazione degli atti dell'Ente e di semplificazione dell'intera attività amministrativa è stato perseguito 
attraverso la combinazione di una pluralità di azioni che miravano innanzitutto a fare maggiore chiarezza sul sistema di riparto delle competenze nella ns. 
organizzazione, con la consapevolezza che un corretto riparto delle stesse può impedire sovrapposizioni di funzioni e comportamenti che possono 
ingenerare burocrazia e ostacoli allo snellimento delle attività amministrative; la collocazione ottimale delle competenze secondo quanto previsto dalla 
normativa aiuta a ridurre la produzione di atti e conseguentemente ad avere procedure più snelle e veloci, soprattutto se gli indirizzi degli organi politici 
sono già esplicitati nei documenti di programmazione generale. In secondo luogo sono stati analizzati i singoli processi di formazione degli atti 
(deliberazioni, determinazioni e ordinanze) con l'obiettivo della razionalizzazione degli stessi al fine di omogeneizzare e semplificare 

le modalità procedurali e uniformare le modalità di esplicitazione dei contenuti e delle motivazioni per rendere più fluida la lettura da parte degli utilizzatori 
finali (cittadinanza, imprese, stakeholders).  Ancora in tema di semplificazione, in corso d'anno è iniziata l'applicazione delle norme previste dal D.L. 
70/2011 in materia di pubblicazione sul sito istituzionale dell'elenco degli atti e documenti necessari per ottenere provvedimenti amministrativi e dalla L. 
183/2011 in materia di acquisizione d'ufficio delle informazioni oggetto di dichiarazioni sostitutive e documenti già in possesso delle PPAA. Negli ultimi 
mesi dell'anno sono stati analizzati i contenuti della nuova disciplina legislativa sui controlli (D.L. 174/12) che sostanzialmente ha irrigidito il sistema dei 
controlli volti ad assicurare la legittimità, regolarità e correttezza dell'azione amministrativa, con la previsione di controlli anche successivi all'adozione 
degli atti. Nella stesura del regolamento il gruppo di lavoro appositamente costituito si è ispirato ad un criterio di valorizzazione e sviluppo dell'attività di 
controllo già svolta, cercando di evitare previsioni di controlli meramente formali, di nessuna utilità. 

Anche nell'applicazione del regolamento ci si dovrà ispirare al medesimo criterio evitando aggravi inutili dei procedimenti ed utilizzando la nuova 
disciplina come occasione di revisione di modalità operative potenzialmente critiche. Si segnala l'opportunità di una riflessione da parte dei dirigenti sui 
procedimenti che non si esauriscono all'interno dello stesso Servizio/Settore ma coinvolgono le competenze di altri Servizi: nel lavoro  di rilevazione e 
descrizione dei procedimenti, ancora in corso, occorre valorizzare nella fase istruttoria l'apporto di competenze  e conoscenze di eventuali altre figure da 
coinvolgere, a garanzia di un'istruttoria più completa e di un risultato finale migliore. A questo proposito nell'articolo 4, comma 4 del regolamento è stato 
previsto che "servizi con competenze specialistiche, come il servizio legale, il controllo di gestione, il servizio partecipate e il servizio contratti, 
intervengono con compiti di supporto nei procedimenti di competenza dei diversi settori, secondo quanto stabilito in sede di disciplina dei procedimenti, 
ovvero in casi particolari di intesa tra i dirigenti interessati o su indicazione del segretario generale".

08     01.01_D08_Predisposizione di una nota illustrativa sull'applicazione dei criteri di 
riparto delle competenze tra Giunta e Dirigenti

STAFF AL 
SEGRETARI
O 
GENERALE

BAGNATO  
FRANCESC
A

Fase Nota distribuita in Direzione Operativa 01/01/2012 31/05/2012 01/01/2012 31/05/2012 4,25

08     01.02_D08_Riunione di condivisione/informazione con i servizi STAFF AL 
SEGRETARI
O 
GENERALE

BAGNATO  
FRANCESC
A

Fase Lavoro effettuato soprattutto relativamente alle Ordinanze 01/06/2012 30/06/2012 01/06/2012 30/06/2012 4,25

08     01.03_D08_Analisi di atti dei diversi settori e proposta di uno schema comune da 
sottoporre alla Direzione Operativa

STAFF AL 
SEGRETARI
O 
GENERALE

BAGNATO  
FRANCESC
A

Fase Analisi effettuata.Si tiene presente l'aggiornamento che si rende necessario a seguito di novità legislative 01/07/2012 31/07/2012 01/07/2012 31/12/2012 4,25

08     01.04_D08_Riunioni con uffici e avvio di utilizzo nuovo modello. Verifica STAFF AL 
SEGRETARI
O 
GENERALE

BAGNATO  
FRANCESC
A

Fase 01/08/2012 31/12/2012 01/08/2012 31/12/2012 4,25

08    01_LEG_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO 
LEGALE

BAGNATO  
FRANCESC
A

obiettivo 
comune

Obiettivo raggiunto 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

08     01.01_LEG_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo 
di 5 gg./dipendente

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase Obiettivo raggiunto 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

08    02_LEG_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO 
LEGALE

BAGNATO  
FRANCESC
A

obiettivo 
comune

Obiettivo raggiunto 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

08     02.01_LEG_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 18 h/dipendente

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase obiettivo raggiunto 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

08    03_LEG_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

SERVIZIO 
LEGALE

BAGNATO  
FRANCESC
A

obiettivo 
comune

Con le opportune variazioni di bilancio le risorse sono state gestite a copertura degli incarichi legali  sia interni sia esterni a tutela dell'ente 01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 18,00

08     03.01_LEG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 4,50

08     03.02_LEG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase 01/04/2012 15/07/2012 01/04/2012 15/07/2012 4,50

08     03.03_LEG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase 01/07/2012 01/10/2012 01/07/2012 01/10/2012 4,50

08     03.04_LEG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase 01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 4,50

08 01/01/2012 17,00obiettivo 
straordinario

Comune di Cervia - monitoraggio al 31/12/2012

31/12/201201/01/2012   01_D08_SEMPLIFICAZIONE PROCESSO DI FORMAZIONE E SNELLIMENTO 
DEGLI ATTI AMMINISTRATIVI

STAFF AL 
SEGRETARI
O 
GENERALE

31/12/2012BAGNATO  
FRANCESC
A



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

08 01/01/2012 17,00obiettivo 31/12/201201/01/2012   01_D08_SEMPLIFICAZIONE PROCESSO DI FORMAZIONE E SNELLIMENTO STAFF AL 31/12/2012BAGNATO  08    04_LEG_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

SERVIZIO 
LEGALE

BAGNATO  
FRANCESC
A

obiettivo 
comune

Il Servizio Legale ha illustrato ai vari uffici le procedure che ineriscono alla propria attività 01/05/2012 31/10/2012 01/05/2012 31/10/2012 17,00

08     04.01_LEG_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase 01/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 30/06/2012 8,50

08     04.02_LEG_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase 01/07/2012 31/10/2012 01/07/2012 31/10/2012 8,50

08    05_LEG_RAZIONALIZZAZIONE SPESE LEGALI SERVIZIO 
LEGALE

BAGNATO  
FRANCESC
A

obiettivo di 
progetto

E' stata effettuata la ricognizione degli incarichi legali in corso gestiti dal Servizio Legale, tra cui anche quelli che in passato erano affidati ai servizi di 
volta in volta interessati dalle azioni legali. Si sono analizzate varie ipotesi relative alle procedure di affidamento degli incarichi legali esterni e in un caso 
che si è presentato si sono esaminati alcuni preventivi e scelto lo studio legale più conveniente. Il Servizio Legale ha fornito i dati aggiornati sul 
contenzioso gestito all'interno o con affidamento all'esterno. Il software ultimato a fine dicembre  2012 costringe a rinviare l'inserimento degli incarichi 
stessi all'anno successivo.

01/01/2012 30/06/2012 01/01/2012 23,50

08     05.01_LEG_Ricognizione incarichi in corso e impegni di spesa. Stanziamenti 
consulenze legali

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 5,79

08     05.03_LEG_Attivazione procedura per individuare legali esterni, mediante avviso 
pubblico, previo confronto con i Dirigenti in ordine all'iter di affidamento degli 
incarichi. Collaborazione con il Servizio Appalti-Contratti

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase Analisi delle varie ipotesi effettuate alla luce della normativa vigente che ha mutato il quadro operativo 01/03/2012 31/05/2012 01/03/2012 31/05/2012 7,83

08     05.04_LEG_Caricamento/aggiornamento incarichi in software SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase Il Servizio legale ha aggiornato tutti gli incarichi interni ed esterni in essere. Non è stato possibile concludere la fase nell'anno in quanto il Servizio 
Informatica ha completato il software dal quale dipendeva il caricamento degli incarichi in tempi non più utili per poter procedere (cfr. fase 2).  
Conseguentemente, il lavoro si protrarrà nel 2013.

30/04/2012 30/06/2012 30/04/2012 5,79

08    06_LEG_PRESIDIO ADEMPIMENTI IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI 
PERSONALI

SERVIZIO 
LEGALE

BAGNATO  
FRANCESC
A

obiettivo 
straordinario

Sono state presdisposte informazioni aggiornate dall'Avv. Silvia Medini del Servizio Legale che ha anche condotto una giornata formativa all'interno 
dell'ente

01/04/2012 31/12/2012 01/04/2012 31/12/2012 15,00

08     06.01_LEG_Ricognizione con il coinvolgimento dei settori dell'attuazione dei 
principali adempimenti organizzativi: individuazione responsabili e incaricati del 
trattamento, istruttori incaricati, ecc.

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase 01/04/2012 31/07/2012 01/04/2012 31/12/2012 5,00

08     06.02_LEG_Definizione condizioni standard per disciplinare la gestione di 
banche dati all'esterno

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase Predisposta nota informativa 01/07/2012 28/09/2012 01/07/2012 28/09/2012 5,00

08     06.03_LEG_Attività di formazione/aggiornamento/consulenza uffici SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase 10/09/2012 31/12/2012 10/09/2012 31/12/2012 5,00

08    07_LEG_STANDARDIZZAZIONE PROCEDURA DI ACCESSO AGLI ATTI SERVIZIO 
LEGALE

BAGNATO  
FRANCESC
A

obiettivo 
straordinario

Con il coinvolgimento dei servizi interni si sono appurate le esigenze. E' stato predisposto un documento informativo con valore di vademecum per poter 
rispondere al meglio alle richieste di accesso che pervengono all'ente con gli opportuni aggiornamenti normativi. I servizi hanno richiesto giornate 
formative sul tema che saranno  al più presto organizzate.

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 20,00

08     07.01_LEG_Ricognizione criticità con il coinvolgimento dei servizi più interessati 
e dell'URP

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/09/2012 5,00

08     07.02_LEG_Proposta schema SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase 30/04/2012 30/06/2012 30/04/2012 30/09/2012 5,00

08     07.03_LEG_Incontro con Servizi/Settori per convalida e condivisione SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase 01/07/2012 28/09/2012 01/07/2012 31/12/2012 5,00

08     07.04_LEG_Predisposizione di vademecum/istruzioni per l'uso con riferimento 
alle casistiche più ricorrenti e adeguamento modulistica

SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase Effettuata una relazione sul tema per gli uffici 28/09/2012 31/12/2012 28/09/2012 31/12/2012 5,00

08    01_SIN_MONITORAGGIO FERIE UNITA' 
SINISTRI

BAGNATO  
FRANCESC
A

obiettivo 
comune

L'Unità Sinistri ha realizzato pienamente l'obiettivo. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

08     01.01_SIN_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo di 
5 gg./dipendente

UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

08    02_SIN_MONITORAGGIO STRAORDINARIO UNITA' 
SINISTRI

BAGNATO  
FRANCESC
A

obiettivo 
comune

L'Unità Sinistri ha chiuso l'obiettivo con un leggero scostamento in negativo. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

08     02.01_SIN_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 18 h/dipendente

UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

08 01/01/2012 17,00obiettivo 31/12/201201/01/2012   01_D08_SEMPLIFICAZIONE PROCESSO DI FORMAZIONE E SNELLIMENTO STAFF AL 31/12/2012BAGNATO  08    03_SIN_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

UNITA' 
SINISTRI

BAGNATO  
FRANCESC
A

obiettivo 
comune

L'Unità Sinistri non gestisce direttamente alcuna risorsa ma collabora al monitoraggio delle risorse del Servizio Legale. 01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 13,00

08     03.01_SIN_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)

UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 3,25

08     03.02_SIN_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase 01/04/2012 15/07/2012 01/04/2012 15/07/2012 3,25

08     03.03_SIN_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase 01/07/2012 15/10/2012 01/07/2012 15/10/2012 3,25

08     03.04_SIN_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase Collaborazione con il Servizio Legale 01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 3,25

08    04_SIN_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

UNITA' 
SINISTRI

BAGNATO  
FRANCESC
A

obiettivo 
comune

L'Unità Sinistri ha realizzato l'obiettivo rilevando una procedura a rilevanza esterna relativa alla gestione dei sinistri e ne ha data comunicazione al 
CerviaInforma. Ha provveduto alla pubblicazione sul sito

01/05/2012 31/10/2012 01/05/2012 31/10/2012 17,00

08     04.01_SIN_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase Terminato inserimento on line su Intranet della procedura della gestione dei Sinistri 01/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 30/06/2012 8,50

08     04.02_SIN_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase 01/07/2012 31/10/2012 01/07/2012 31/10/2012 8,50

La nuova gestione dei Sinistri ha consentito, previo esame istruttorio investigativo degli elementi necessari dei fascicoli in possesso dell'archivio Sinistri, 
il recupero in termini economici di svariati eventi del passato non prescritti. Alcuni fascicoli relativi ad anni passati non contenevano tutti gli elementi utili 
ad affrontare un'ulteriore acquisizione di elementi istruttori; diversamente negli altri casi l'Unità Sinsitri è risalita alle dinamiche reali dell'accaduto, reperito 
vecchi verbali di PM , lavorato in collaborazione con uffici interni (Infortunistica PM, servizio Manurtenzioni e Viabilità in primis, nonché con il broker e i 
periti) discusso con le assicurazioni attraverso scambi di email e raccomandate e in parecchie occasioni si è rivelato proficuo per l'Amministrazione.

L'Unità Sinistri ha trasmesso al Servizio Legale un elenco dei casi ancora irrisolti in cui gli elementi documentali consentono tuttavia di affrontare azioni 
legali, se le risorse di bilancio lo permettono.Il nuovo processo organizzativo, la gestione semplificata e il rapporto più qualificato sia con i cittadini sia con 
gli uffici interni coinvolti, ha previsto l'utilizzo di una piattoforma interattiva con il broker che fornisce in tempi brevi le informazioni relative ai vari sinistri, 
esiti delle trattative, proposte, memorie, aggiornamenti. La piattaforma consente soprattutto al Cervia Informa, ma eventualmente a tutti coloro in 
possesso di una password autorizzatoria di visualizzare e fornire dati in tempo reale al denunciante.

08     05.01_SIN_Predisposizione nuovo modello Denuncia Sinistri on line UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase Nella sezione Modulistica del sito istituzionale compare il nuovo modello con indicazione collegata delle varie dichiarazioni da presentare in caso di 
prove testimoniali

01/01/2012 15/02/2012 01/01/2012 15/02/2012 3,04

08     05.02_SIN_Formazione Consulenza dipendenti CI UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase Si sono svolti incontri direttamente preso gli uffici del Cervia Informa. L'Unità Sinistri è disponibile e viene interpellata via telefono anche in diretta, 
quando possibile, se un utente si presenta allo sportello e c'è bisogno di chiarimenti, o per precisazioni relative alla compilazione del modulo ad hoc per 
la denuncia dei sinistri.

01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 2,43

08     05.03_SIN_Installazione piattaforma informatica. Utilizzo e formazione operatori UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase La piattaforma resa disponibile dal broker si chiama AON Claim; rileva i sinistri passivi a carico dell'Ente. L'Unità Sinistri visualizza tutte le polizze in 
vigore, inserisce i dati e integra l'istruttoria caricando gli elementi istruttori che pervengono in corso di iter. CI, LLP, PM  opportunamente abilitati 
accedono alle informazioni in modalità di sola lettura e limitatamente alla Polizza RCT/O.

01/01/2012 31/05/2012 01/01/2012 31/05/2012 4,06

08     05.04_SIN_Predisposizione guida operativa UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase La Guida operativa è stata redatta e trasmessa nei termini concordati al Servizio Cervia Informa. Contiene l'iter della procedura ed osservazioni utili per 
la gestione di un Sinistro

15/03/2012 31/05/2012 15/03/2012 31/05/2012 2,43

08     05.05_SIN_Analisi sinistri in franchigia SERVIZIO 
LEGALE

MEDINI  
SILVIA

Fase Analisi di studio effettuata anche alla luce della gare sulle polizze assicurative. Da valutare come procedere al meglio in futuro. L'affidamento della 
polizza RCT comporta anche la gestione dei sinistri in franchigia per quest'anno in capo alla compagnia assicurativa.La decisione al 31/12 è far 
permanere in capo alla compagnia i sinistri in franchigia.

02/04/2012 31/10/2012 02/04/2012 31/10/2012 3,04

08     05.06_SIN_Inserimento database sinistri UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase L'Unità  Sinistri ha scansionato i sinistri aperti degli ultimi tre anni e li ha inseriti in piattaforma costituendo un database con i casi che ancora devono 
trovare una soluzione. Continuano gli inserimenti delle denunce di sinistri che pervengono, delle relazioni tecniche, degli  elementi istruttori (osservazioni, 
foto, documentazione medica, verbali forze dell'ordine, testimonianze,...)

02/04/2012 31/12/2012 02/04/2012 31/12/2012 5,07

08     05.07_SIN_Analisi Procedimento, Tempi, Esiti dei vari sinistri, soprattutto attivi UNITA' 
SINISTRI

BABBI  
SUSANNA

Fase L'Unità Sinistri ha reperito i casi di sinistri attivi rimasti irrisolti. Di parecchi sinistri si è potuti giungere al pagamento - dopo una nuova istruttoria, 
precisazione delle relazioni, riesame degli atti e dei verbali forniti in passato, indagini circa i cambi indirizzi e dei responsabili veri dei sinistri occorsi. Di 
altri casi si sta valutando l'opportunità di procedere per vie legali a tutela dell'ente. I sinistri attivi gestiti dal 2012 hanno tutti esito favorevole al momento. 
Trasmesso al Servizio Legale e alla dirigente report delle possibili azioni legali da avviare, risorse permettendo.

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 4,06

08     06.01_PSP_Analisi dal punto di vista giuridico degli obblighi a carico dell'Ente in 
materia di organismi partecipati

STAFF AL 
SEGRETARI
O 
GENERALE

BAGNATO  
FRANCESC
A

Fase 01/06/2012 31/07/2012 01/06/2012 31/12/2012 5,69

08     09.14_URB_Prima seduta del processo partecipativo STAFF AL 
SEGRETARI
O 
GENERALE

BAGNATO  
FRANCESC
A

Fase (05/12: assemblea al Centro congressi) 01/12/2012 31/12/2012 01/12/2012 05/12/2012 2,14

08    05_SIN_REINGEGNERIZZAZIONE DEL PROCESSO DI GESTIONE DEI 
SINISTRI

UNITA' 
SINISTRI

BAGNATO  
FRANCESC
A

obiettivo di 
progetto

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 24,13



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 0 0

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 0 4

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 0 0

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 0 0

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 0 0

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 0 0

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 6 6

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 30 30

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 0 0

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 10 10

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 0 0

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 1 1

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 0 0

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 0 0

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 0 0

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 0 2

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 0 0

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 300 130

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 0 0

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 0 2

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 0 0

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O T. 01 Esame atti giudiziari n. atti esaminati 30 40

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O T. 02 Difesa in giudizio n. cause 10 20

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O T. 03 Pareri legali n. richieste (utenti interni) 40 70

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O T. 04 Consulenza legale n. richieste 110 150

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O T. 05 Segnalazione novità normative n. novità normative ed articoli 20 25

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O T. 06 Redazione report n. report 10 10

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O T. 07 Attività giudiziaria (Udienze, fascicoli, memorie) n. operazioni 150 150

08 SERVIZIO LEGALE 2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 0 0

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 0 7

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 0 0

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 0 0

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 30 25

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 0 0

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 0 0

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 2 4

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 10 15

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 0 0

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 10 10

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 0 0

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 1 1

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 50 40

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 35 25

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 0 0

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 0 0

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 0 0

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 700 530

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 0 0

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 0 0

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 0 0

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O T.01 Ricezione denuncie Sinistri n. denunce ricevute 200 191

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O T.02 Richiesta elementi istruttori n. richieste 90 80

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O T.03 Richiesta relazioni tecniche n. richieste 200 150

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O T.04 Trasmissione documenti n. documenti 300 100

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O T.05 Inserimenti su piattaforma AON n. inserimenti 500 600

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O T.06 Redazione report n. report 10 5

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O T.07 Rapporti broker n. rapporti 100 100

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O T.08 Rapporti utenza n. rapporti 70 90

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O T.09 Revisione verbali Consiglio comunale n. verbali 16 16

08 UNITA' SINISTRI 2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 0 0

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



Ris. Art. Centro gestore           Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. Accertato Incassato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - ENTRATE

C.D.R.: CDR08            STAFF SEGRETARIO                                  

C.D.C.: 70               SERVIZIO LEGALE                                   

Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

Categoria: 05 proventi diversi                                  

00650 22  13              PERSONALE INTROITI COMPETENZE PROCESSUALI (V. CAP. 17001/05) 5.000,00 5.000,00 0,00

Tot.p. Categoria: 05 proventi diversi                                  

5.000,00 5.000,00 0,00 0,00

Tot.p. Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

5.000,00 5.000,00 0,00 0,00

Tot.p. C.D.C.: 70               SERVIZIO LEGALE                                   

5.000,00 5.000,00 0,00 0,00

Tot.p. C.D.R.: CDR08            STAFF SEGRETARIO                                  

5.000,00 5.000,00 0,00 0,00



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR08            STAFF SEGRETARIO                                  

C.D.C.: 70               SERVIZIO LEGALE                                   

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 01 personale                                         

17001 01  13              PERSONALE STIPENDI RUOLO - SERVIZIO LEGALE 26.996,00 26.996,00 26.996,00 26.626,33

17001 02  13              PERSONALE ONERI RUOLO - SERVIZIO LEGALE 7.606,00 7.606,00 7.606,00 7.102,31

17001 05  13              PERSONALE RIMBORSO COMPETENZE PROCESS. A LEGALE (RIS. 650/22 5.000,00 5.000,00 5.000,00 0,00

Tot.p. Intervento: 01 personale                                         

39.602,00 39.602,00 39.602,00 33.728,64

Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

17002 01  70              SERVIZIO LEGALE QUOTIDIANI E RIVISTE 4.000,00 4.000,00 3.844,10 1.252,50

Tot.p. Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

4.000,00 4.000,00 3.844,10 1.252,50

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

17003 02  70              SERVIZIO LEGALE CONSULENZE E INCARICHI 60.000,00 119.480,00 118.884,35 69.212,41

17003 03  70              SERVIZIO LEGALE SERVIZI DIVERSI 500,00 220,00 220,00 220,00

17003 04  70              SERVIZIO LEGALE SPESE PER VERTENZE LEGALI 30.000,00 40.000,00 39.500,00 32.202,75

17003 08  70              SERVIZIO LEGALE COMMISSIONI DI GARA E CONCORSI 200,00 0,00 0,00

17003 09  08              ECONOMATO ASSICURAZIONI: COPERTURA TUTELA LEGALE 20.300,00 0,00 0,00

Tot.p. Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

111.000,00 159.700,00 158.604,35 101.635,16

Intervento: 05 trasferimenti                                     

17005 01  70              SERVIZIO LEGALE RIMBORSI 1.500,00 0,00 0,00

17005 02  70              SERVIZIO LEGALE RISARCIMENTO DANNI - SERVIZIO LEGALE 5.000,00 0,00 0,00

Tot.p. Intervento: 05 trasferimenti                                     

6.500,00 0,00 0,00 0,00

Intervento: 07 imposte e tasse                                   

17007 01  70              SERVIZIO LEGALE ALTRE IMPOSTE 30.000,00 32.500,00 32.500,00 29.959,26

Tot.p. Intervento: 07 imposte e tasse                                   

30.000,00 32.500,00 32.500,00 29.959,26



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR08            STAFF SEGRETARIO                                  

C.D.C.: 70               SERVIZIO LEGALE                                   

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 08 oneri straordinari della gestione co rrente        

17008 01  70              SERVIZIO LEGALE ONERI STRAORDINARI . SERV.LEGALE 0,00 0,00 0,00

Tot.p. Intervento: 08 oneri straordinari della gestione co rrente        

0,00 0,00 0,00 0,00

Intervento: 10 fondo di svalutazione crediti                     

17010 01  70              SERVIZIO LEGALE FONDO RISCHI SU VERTENZE LEGALI 0,00 102.854,72 0,00

Tot.p. Intervento: 10 fondo di svalutazione crediti                     

0,00 102.854,72 0,00 0,00

Tot.p. Titolo: 1 Spese Correnti                                    

191.102,00 338.656,72 234.550,45 166.575,56

Tot.p. C.D.C.: 70               SERVIZIO LEGALE                                   

191.102,00 338.656,72 234.550,45 166.575,56

Tot.p. C.D.R.: CDR08            STAFF SEGRETARIO                                  

191.102,00 338.656,72 234.550,45 166.575,56



CONSUNTIVO PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2012

Centro di responsabilità: Staff al Direttore Generale  (cod. 09)

Responsabile:  Maurizio Rossi

centro di costo cod. Previsione entrate correnti       
(titoli I, II, III) Peg

Consuntivo entrate correnti       
(titoli I, II, III) accertate

Previsione entrate – fonti di 
finanziamento  investimenti      

(titoli IV, V)  Peg 

Consuntivo entrate – fonti di 
finanziamento  investimenti      

(titoli IV, V) accertate

Previsione spese correnti 
(titolo I) Peg

Consuntivo spese correnti 
(titolo I) impegnate 

Previsioni spese 
(titolo II) Peg

Consuntivo spese 
(titolo II) impegnate

Organi di governo 01 0,00 3.420,00 659.300,00 649.560,52

Comunicazione istituzionale 02 76.096,00 71.426,00

Consigli di zona 03 15.600,00 15.600,00

Informatica 10 0,00 4.069,79 293.831,25 305.805,44 100.000,00 98.727,00

Risorse umane 13 146.119,50 217.697,80 315.801,95 279.715,68

Parco della Salina 73 90.040,00 63.061,40 192.400,00 192.400,00 257.292,00 244.443,40 0,00 13.412,75

Segreteria di direzione 74
41.399,00 33.591,00

Cervia Informa 75
1.500,00 1.500,00 198.113,00 208.583,46

Controllo di Gestione 77
57.726,00 57.726,00

Pianificazione Strategica - 

Partecipate
78

40.000,00 25.000,00 89.651,00 89.583,00

totale per centro di 

responsabilità 277.659,50 314.748,99 192.400,00 192.400,00 2.004.810,20 1.956.034,50 100.000,00 112.139,75



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

09     07.01_ECO_Analisi e verifica situazione attuale e studio di opzioni alternative SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 01/03/2012 31/05/2012 01/03/2012 06/11/2012 6,52

09     06.02_FIN_Coordinamento del servizio controllo di gestione unitamente ai servizi 
di riferimento per compilazione dei questionari.

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

FORTI  
FABIO

Fase Questionari FC03U e FC06U, relativi a Istruzione pubblica e funzioni del Settore sociale trasmessi rispettivamente in data 24/04/2012 e 09/07/2012. 01/04/2012 31/12/2012 29/03/2012 09/07/2012 5,32

09     05.01_SGP_Adeguamento iter delibere consiliari e di giunta comunale per la 
produzione delle stesse firmate digitalmente

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase Al 30/09/12 attività volutamente posticipata in  accordo con il segretario generale e segreteria generale perchè si è scelto di avviare nuovo iter delle 
ordinanze prima di questa fase. In ogni caso l'iter è stato implementato in tempo utile per consentire al servizio Segreteria Generale di essere in grado di 
produrre delibere digitali entro l'anno così come richiesto.

01/03/2012 30/05/2012 02/04/2012 05/12/2012 2,70

09     05.03_SGP_Analisi fabbisogni di certificati di firma digitale, acquisizione 
installazione software relativo e formazione

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 01/03/2012 30/11/2012 17/04/2012 30/11/2012 3,82

09     05.06_SGP_Creazione nuovi iter per gestione delle ordinanze digitali SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase nuova 01/07/2012 31/08/2012 01/07/2012 01/08/2012 2,70

09     06.04_SGP_Adeguamento informatico sezione del sito dedicata:
-all’Albo Pretorio informatico per la pubblicazione atti e provvedimenti comunali e di 
Enti esterni da sottoporre ai Servizi Informatici;
-al profilo di committente da sottoporre ai Servizi Informatici.

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase L'Albo pretorio è stato completamente rivisto, migliorato e razionalizzato. 01/08/2012 30/09/2012 01/08/2012 29/11/2012 3,47

09     07.02_EPR_ Approfondimento relativo agli aspetti informatici e verifica dei 
parametri da inserire nel Programma "Appuntamenti on line", con realizzazione 
delle implementazioni necessarie

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase Realizzato programma apposito. 01/06/2012 31/07/2012 03/09/2012 18/12/2012 5,47

09     05.06_VIP_Sviluppo della sezione del Piano relativa al sistema di informazione 
alla popolazione

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 
ISTITUZION
ALE

FOSCHI  
ANDREA

Fase Il sistema di informazione alla popolazione  è stato attivato relativamente alle situazioni critiche o potenzialmente soggette a criticità che hanno 
interessato in particolare il nostro territorio: emergenza neve-ghiaccio, emergenza idrica, zanzara tigre. Ovviamente a seconda della tipologia di 
situazione, dello stato del  fenomeno e della necessità ravvisata, sono state espletate le relative fasi di interesse: fase di informazione preventiva, 
informazione in emergenza e informazione post-emergenza. Gli strumenti adottati sono di varie tipologie: comunicati stampa, depliant, volantini, apposite 
sezioni sull'home page del sito internet, giornalino del comune inviato alle famiglie, comunicazioni in tempo reale con mail specifiche . Si ricorda che fino 
a tutto il mese di aprile sull'home page del sito internet è rimasto attivo anche il banner relativo al Piano emergenza neve-ghiaccio.

01/04/2012 30/06/2012 01/01/2012 30/06/2012 2,82

09     05.04_CPP_Estrapolazione dei dati utili alla rendicontazione sociale da Libra e 
Babele

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 

FORTI  
FABIO

Fase Trasmesse elaborazioni del Controllo di gestione al responsabile dell'obiettivo.  01/09/2012 15/10/2012 01/05/2012 30/06/2012 2,13

09     05.05_CPP_MODIFICATA_Coordinamento realizzazione output grafico del 
documento in formato testo e in PDF

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

DELORENZI  
MARCO

Fase (Nota Cdg) Descrizione originaria della fase "05.05_CPP_Realizzazione output grafico del documento in formato testo e in PDF".
Il servizio Cervia Informa sta provvedendo a completare il documento con la predisposizione di grafici esemplificativi degli argomenti trattati e 
l'inserimento di materiale fotografico e altro. Il documento verrà inoltrato a Studio Pagina srl, per l'impaginazione grafica nel rispetto delle linee guida 
stabilite. 
Nel corso della fase il Servizio ha completato il documento con la predisposizione di grafici esemplificativi degli argomenti trattati e l'inserimento di 
materiale fotografico. Il documento è stato inoltrato il 29/11 a Studio Pagina srl per l'impaginazione grafica nel rispetto delle linee guida stabilite. La bozza 
impaginata è ritornata per la revisione e la correzione dei testi in data 10/12. Il lavoro è stato completato con la correzione delle bozze e la redazione 
delle didascalie il 20/12.

15/10/2012 30/11/2012 01/11/2012 20/12/2012 3,83

09     05.06_CPP_Trasferimento on-line dei dati salienti della versione PDF SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

DELORENZI  
MARCO

Fase Il prodotto grafico è stato trasformato in pdf e pubblicato sul sito web istituzionale nell'apposita sezione della Home Page dedicata al Bilancio Sociale. 15/10/2012 30/11/2012 20/12/2012 27/12/2012 3,83

09     01.08_D06_Organizzazione seminario di presentazione del percorso e dei dati SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

DRADI  
MARTA 
MARIA

Fase Il seminario è stato realizzato il 30 ottobre 2012, con il titolo: Ascoltare i cittadini nella governance dei servizi- Esperienze di customer negli Enti locali. 
L'obiettivo del seminario era la presentazione del percorso formativo per favorire una riflessione sulla qualità dei servizi erogati e per focalizzare 
l'attenzione sull'utilizzo di tecniche e strumenti sperimentati durante la formazione  e quindi valorizzare il percorso compiuto centrato sulla costruzione di 
un sistema di ascolto. La presentazione di esperienze di altre amministrazioni ha arricchito il confronto, la partecipazione al seminario è stata 
soddisfacente sia per la partecipazione del personale interno che proveniente da altre amministrazioni.

01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 30/10/2012 2,41

09     02.07_D06_Organizzazione manifestazione Cervia Città Giardino speciale 
centenario

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ

GIORDANO  
ALESSAND
RA

Fase L'inaugurazione si è svolta il 26 maggio, ma l'evento "Città Giardino"  continua con  una serie di iniziative collaterali in corso tutta l'estate. Inoltre si 
precisa che la manifestazione prevede un lavoro di preparazione (es.contatti città, predisposizione richieste) che continua senza interruzione da 
un'edizione all'altra. 

01/02/2012 31/05/2012 09/01/2012 26/05/2012 1,10

09     02.08_D06_Organizzazione RADIO3 Infestival Speciale Centenario Milano 
Marittima

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ

GIORDANO  
ALESSAND
RA

Fase Evento riuscito con successo. Il Servizio ha organizzato l'evento coordinando il lavoro con la direzione di Radio 3 Rai. E' stato il punto di riferimento di 
tutti i soggetti interni ed esterni all'amministrazione coinvolti nell'iniziativa. 

15/02/2012 30/04/2012 20/02/2012 15/04/2012 1,10

09     02.09_D06_Attività di supporto e coordinamento manifestazione Frecce Tricolori 
"le frecce del centenario"

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ

FOSCHI  
ANDREA

Fase Manifestazione effettuata con successo.Il servizio ha svolto il coordinamento dell'evento rapportandosi con l'Aeroclub Ancona, la Pattuglia Acrobatica 
Nazionale, l'Aerobase il 15° stormo, le Forze dell' Ordine e tutti i soggetti coinvolti interni ed esterni all'amministrazione.

01/03/2012 15/05/2012 27/02/2012 06/05/2012 1,10

09     05.02_LEG_Predisposizione software spese legali SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase La fase non è stata conclusa nei tempi previsti a causa di altre attività che si sono nel frattempo rese più urgenti. 01/01/2012 30/06/2012 19/01/2012 28/12/2012 4,09

09    01_CIF_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

I dipendenti del servizio Cervia Informa Cittadini hanno completato la fruizione del congedo ordinario pianificato, rientrando nel limite di 5 gg max previsti 
dall'obiettivo.

02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09     01.01_CIF_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo di 
5 gg./dipendente

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase Dall'ultimo monitoraggio effettuato risulta che al 31/12/2012 i dipendenti appartenenti al Servizio Cervia Informa Cittadini completeranno la fruizione del 
congedo ordinario pianificato al fine di poter rientrare nel limite di 5 gg max dell'obiettivo di PEG, come da relazione inviata al Direttore Generale in data 
27/12/2012

02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

Comune di Cervia - monitoraggio al 31/12/2012



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

09    02_CIF_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

I dipendenti del servizio Cervia Informa Cittadini hanno completato il recupero delle ore di straordinario pianificato, rientrando nel limite di 18 ore max 
previste dall'obiettivo.

02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09     02.01_CIF_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 18 h/dipendente

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase Dall'ultimo monitoraggio effettuato risulta che al 31/12/2012 i dipendenti appartenenti al Servizio Cervia Informa Cittadini completeranno il recupero delle 
ore di straordinario al fine di poter rientrare nel limite di 18 h max indicate nell'obiettivo di PEG, come da relazione inviata al Direttore Generale in data 
27/12/2012

02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09    03_CIF_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Nell'anno 2012  non ci sono stati scostamenti significativi sulle previsioni di entrata e spesa del Servizio Cervia Informa Cittadini 01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 13,00

09     03.01_CIF_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase Nessun scostamento significativo da rilevare 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 3,25

09     03.02_CIF_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase Nessun scostamento da rilevare 01/04/2012 15/07/2012 01/04/2012 15/07/2012 3,25

09     03.03_CIF_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase Nessun scostamento significativo da rilevare, oltre a quanto già comunicato in salvaguardia. 01/07/2012 15/10/2012 01/07/2012 15/10/2012 3,25

09     03.04_CIF_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase Non vi sono rilievi da segnalare al riguardo. 01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 3,25

Nell’ottica  di assicurare una maggior trasparenza e di migliorare i flussi informativi nei rapporti con il cittadino e le imprese oltre che internamente 
all’ente, il Servizio Cervia Informa Cittadini ha effettuato il censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza e delle procedure interne ad 
essi afferenti. In particolare sono state individuate tutte quelle procedure che pur non essendo procedimenti amministrativi, possono essere attivate su 
istanza dei singoli e sono state denominate "procedure a rilevanza esterna". Il Servizio ha censito n. 19 procedimenti e n. 11 procedure a rilevanza 
esterna; di ognuno di essi è stata individuata e messa per iscritto la procedura interna che viene seguita per arrivare a compimento. Entro la data 
prevista il Servizio ha trasmesso, solo per i procedimenti ad istanza di parte, l’elenco degli atti e documenti da produrre per la successiva pubblicazione 
sul sito web come richiesto dall’art. 6 co. 2 lett. B) del D.L. 70/2011 convertito con modif. dalla L. 106/2011.

Ogni procedimento e procedura a rilevanza esterna censiti, sono stati inseriti, osservando le linee guida fornite, sulla piattaforma informatica predisposta 
dall’Ufficio Informatica dell’Ente. In particolare sono stati anche individuati i procedimenti aventi i requisiti per poter essere attivati on-line (in totale n. 10 
oltre ai 2 già attivi on-line).

09     04.01_CIF_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase Entro la data del 30/06/2012 si è provveduto ad inserire sul backend del sito web istituzionale i dati individuati quali necessari nella 1^ fase dell'obiettivo, 
relativamente ai procedimenti amministrativi di competenza del Servizio Cervia Informa Cittadini. Contestualmente, oltre all'inserimento delle procedure a 
rilevanza esterna,  per ciascun procedimento amministrativo censito sono stati inseriti i dati delle relative procedure.

01/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 30/06/2012 11,00

09     04.02_CIF_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase Alla data del 31/10/2012 il Servizio Cervia Informa Cittadini ha provveduto al completamento informatico delle 30 schede relative a:
n. 19 procedimenti amministrativi 
n. 11 procedure a rilevanza esterna.
Di ognuno di essi è stata individuata e messa per iscritto la procedura interna che viene seguita dal servizio per arrivare a compimento del 
procedimento.Sono stati anche individuati i procedimenti aventi i requisiti per poter essere attivati on-line (in totale n. 10 oltre ai 2 già attivi)
Tali procedimenti, di competenza del Servizio, sono stati censiti entro la data del 30/6.

01/07/2012 31/10/2012 01/07/2012 31/10/2012 11,00

Il Comune di Cervia, nell'ottica di una strategia finalizzata a porre il cittadino al centro dei servizi e al loro continuo miglioramento, ha avviato nel corso 
del 2010 un'indagine di customer satisfaction allo scopo di analizzare il rapporto tra amministrazione e utenti. Dall'analisi dei dati era emerso un buon 
grado di soddisfazione: un'utenza esigente e soddisfatta che trovava negli uffici chiarezza, personale preparato e competente, cortese, disponibile e in 
grado di ascoltare. Tuttavia erano emersi anche punti di debolezza fra i quali, in particolare, l'orario di apertura al pubblico e i tempi di attesa. Si è deciso 
di approfondire questi aspetti risultati maggiormente critici, attivando tutta una serie di attività dirette a verificare i motivi dell'insoddisfazione, e dando vita 
ad azioni di miglioramento per un ampliamento degli orari, come richiesto dagli utenti.

Dal 1° febbraio 2012 è entrata in vigore in via spe rimentale una nuova articolazione oraria dei servizi al fine di garantire una migliore fruibilità dei servizi 
offerti all'utenza e l'Amministrazione ha preso l'impegno di valutare la soddisfazione svolgendo una nuova indagine di customer nel corso dell'anno. La 
nuova indagine, finalizzata a raccogliere informazioni circa l'adeguatezza dei nuovi orari rispetto alle esigenze della cittadinanza, è stata effettuata 
attraverso 2 tipologie di somministrazione del questionario (on-line e cartaceo). In particolare gli strumenti utilizzati per la realizzazione della presente 
indagine sono stati i seguenti:
- Questionari on-line, accessibili a tutti dal sito http://www.comunecervia.it, e attraverso il link inserito nella home page del sito del Comune di Cervia 
(periodo 01/07-15/12/2012)

Questionari cartacei distribuiti presso le principali sedi degli Uffici comunali (periodo 20/11-15/12/2012). La somministrazione ha coinvolto tutti gli sportelli 
con apertura al pubblico e l'analisi ha comportato una valutazione sia a livello complessivo sia a livello di singola sede aventi uniformità di orari di 
apertura. Complessivamente, nel periodo Luglio-Dicembre 2012 sono stati raccolti n. 24 questionari compilati on line, e dei 420 questionari cartacei 
messi a disposizione degli utenti presso le varie sedi ne sono stati raccolti, nel periodo 20 Novembre - 15 Dicembre 2012,  n. 211 questionari cartacei. In 
sede di analisi dei questionari sono stati scartati n. 5 questionari perché annullati o consegnati sostanzialmente incompleti nella loro quasi totalità e 
quindi inutilizzabili ai fini dell'analisi dei dati. La valutazione complessiva dei servizi a cui i cittadini hanno avuto accesso nel periodo oggetto di indagine 
è stata di 8 in una scala di valori da 1 a 10 (da pessimo a ottimo).

Tutti i servizi indagati si attestano su un buona soddisfazione generale  (da 7,2 a 8,9), con un picco di 8,9 per la Biblioteca comunale i cui utenti non 
hanno dato neanche un giudizio inferiore al 5. A carattere generale si evidenzia che la motivazione e la consapevolezza degli operatori di sportello, che 
avevano il compito di invitare alla compilazione, incide fortemente sulla percentuale di risposta da parte degli utenti; ciò a significare che la buona 
riuscita di un'indagine di customer satisfaction dipende molto anche da una corretta comunicazione interna e dalla condivisione di obiettivi e azioni. 

28/12/2012 20,0030/11/2012 02/01/2012

31/10/2012 22,0031/10/2012 01/05/2012   04_CIF_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

01/05/2012

obiettivo 
straordinario

02/01/2012ROSSI  
MAURIZIO

09

09    05_CIF_AVVIO DELL'INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION ON LINE SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

L'analisi effettuata in particolare ha messo in evidenza le problematicità che emergono relativamente all'attuale orario di apertura al pubblico del mattino 
che è considerata insoddisfacente per i cittadini che vorrebbero ritornare all'orario precedente (8,30). Inoltre anche l'apertura al pubblico del sabato 
mattina è fortemente auspicata come una apertura infrasettimanale ad orario continuato che consentirebbe anche a chi lavora di potersi recare presso gli 
uffici comunali per ottenere l'erogazione di servizi nella pausa pranzo, senza dover chiedere permessi o ferie. Anche se nel complesso i cittadini si 
ritengono abbastanza soddisfatti degli orari di apertura al pubblico, il numero degli insoddisfatti e poco soddisfatti suggeriscono di fare qualche 
riflessione sulle opportunità da porre in atto un qualche cambiamento organizzativo così per incrementare ulteriormente il grado di soddisfazione. 
Riguardo alla conoscenza del sistema di gestione delle segnalazioni on-line è risultato evidente che oltre il oltre il 50% degli utenti che hanno partecipato 
all'indagine non lo conosce. 

Per cui si ritiene che, nonostante sia stato fatto una campagna di comunicazione con volantini e depliants distribuiti nel corso del 2012, ancora pochi 
sono coloro che utilizzano il sistema o lo conoscono. Agli utenti è stato chiesto anche di esprimere una preferenza per i possibili interventi futuri che 
potrebbero essere messi in atto per migliorare i servizi offerti. In termini di nuove proposte hanno risposto soltanto 143 utenti rispetto ai 230 utenti 
complessivi che hanno partecipato all'indagine, alcuni dei quali dando risposte non utilizzabili. L'opzione che ha fatto registrare il  maggior  numero di 
consensi è stata la proposta di appuntamenti personalizzati, a cui fa seguito la proposta di comunicazioni tramite sms - mailing list ed infine 
l'ampliamento dei servizi on-line.

09     05.01_CIF_Avvio dell'indagine di customer satisfaction on line SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase L'indagine di customer satisfaction on-line è stata attivata dal 30/06/2012. E' accessibile dalla home page del sito web istituzionale. 02/01/2012 30/06/2012 02/01/2012 30/06/2012 6,67

09     05.02_CIF_Informazione alla cittadinanza e agli uffici interni con modalità da 
definire

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase Il questionario di customer satisfaction è stato pubblicato dal 30/06 nella homepage del sito www.comunecervia.it e rappresenta una fonte informativa di 
primaria importanza per verificare anche informazioni preziose per il miglioramento dei servizi e su come eventualmente rimodulare gli orari, in funzione 
dei reali fabbisogni rilevati. Dell'attivazione è stata data debita pubblicità attraverso la pubblicazione della notizia sul sito internet, su Cervia Channel, 
sulla intranet. E' stata inoltrata specifica comunicazione a tutti i servizi dell'Ente chiedendo ai colleghi di collaborare attivamente per la buona riuscita 
dell'iniziativa informando i cittadini-utenti e invitandoli a dare il loro contributo. Ogni servizio dell'Ente ha ricevuto cartelli informativi da affiggere nei 
luoghi di maggior visibilità per gli utenti.

02/01/2012 30/06/2012 02/01/2012 30/06/2012 6,67

09     05.03_CIF_Raccolta ed esame delle indicazioni emerse SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase La relazione con i risultati emersi dall'indagine di customer satisfaction è stata presentata dalla Resp. del Servizio Cervia Informa Cittadini al Direttore 
Generale in data 28/12.  A seguito della  richiesta del Direttore di apportare alcuni piccole modifiche alle rappresentazioni grafiche per renderle più 
leggibili la relazione definitiva è stata inoltrata via mail in data 8/01/2013.

01/07/2012 30/11/2012 01/07/2012 28/12/2012 6,67

Il progetto “Trasparenza amministrativa e miglioramento dei flussi informativi esterni ed interni all’ente” ha coinvolto tutti i servizi dell’Amministrazione 
che per la 1^ volta hanno censito i procedimenti amministrativi e le procedure a rilevanza esterna nonchè quelle interne di propria competenza.

Fra questi, il Servizio Cervia Informa Cittadini che, in quanto servizio trasversale dell’Ente, è stato individuato quale coordinatore con funzione di indirizzo 
e controllo sui contenuti inseriti da ciascun servizio. In particolare il Servizio ha avuto il compito di definire il progetto, le schede standard di raccolta dei 
dati sia per i procedimenti amministrativi che per le procedure interne, le linee guida da seguire da parte dei vari servizi dell’Ente nella compilazione delle 
schede, la pubblicazione di quanto richiesto da norme di legge in merito ai procedimenti ad istanza di parte ed infine la definitiva pubblicazione di 
ciascuna scheda approntata, dopo averne verificato l’omogeneità dei contenuti. 

Nello svolgimento di questo compito, sono stati organizzati diversi momenti di formazione con i vari Responsabili dei servizi, come di seguito meglio 
specificato:

1) il 4 e 7 maggio 2012, con la collaborazione delle 4 posizioni organizzative (Boni, Cantagalli, Ghedini e Nanni) e dal loro coordinatore (Testa) si sono 
incontrati tutti i responsabili o i loro delegati per approfondire il Progetto, condividere le modalità di lavoro da adottare e gli obiettivi da perseguire. 

2) il 13 giugno 2012, in collaborazione con l’Ufficio Informatica, si è tenuto un breve corso formativo rivolto a tutti i designati ad operare sul backend del 
sito web per l’inserimento dei dati richiesti dal progetto. Per i responsabili (o loro delegati) assenti, sono stati organizzati momenti formativi ad hoc presso 
il Servizio Cervia Informa Cittadini.

Nel mese di agosto 2012 il Servizio Cervia Informa Cittadini, sempre in collaborazione con l’Uff. Informatica, ha rivisto le maschere di inserimento dati, 
tenendo conto  di alcune criticità evidenziate e ha colto l’occasione anche per fornire alcune linee guida da seguire nell’inserimento delle informazioni e 
dei contenuti.

In ottemperanza all’art. 6 co. 2, lett. b) del D.L. 70/2011 convertito dalla L. 106/2011, in data 16/10/2012 il Servizio Cervia Informa Cittadini ha provveduto 
alla pubblicazione dell’elenco dei procedimenti ad istanza di parte con l’indicazione, per ciascuno, degli atti e documenti da produrre da parte dell’istante 
a corredo dell’istanza.

La pubblicazione, finalizzata a rendere effettivamente trasparente l’attività amministrativa e a ridurre gli oneri informativi gravanti su cittadini e imprese è 
avvenuta, con l’ausilio del Servizio Informatica, che ha creato all’interno della Sezione dedicata alla Trasparenza, valutazione e merito,  un “contenitore” 
dinamico, che consente di aggiornarsi automaticamente ogni qualvolta vengono apportate modifiche alla scheda madre del procedimento, relativamente 
ai dati riportati in elenco. Si è trattato di una funzionalità fortemente voluta, in quanto ritenuta la migliore in termini di efficienza ed efficacia del lavoro da 
svolgere, in vista di futuri aggiornamenti.

Hanno partecipato alla realizzazione del Progetto PEG 2012 n. 42 servizi/uffici dell’Ente, i quali oltre a censire i procedimenti amministrativi di 
competenza, le procedure a rilevanza esterna e parte delle procedure interne hanno provveduto a metterle, nero su bianco, all’interno delle apposite 
schede informatiche predisposte appositamente nel back end del sito istituzionale.

Di questi 25 hanno terminato il lavoro richiesto, i restanti termineranno quanto prima.

In totale sono state compilate n.  665 schede di cui n. 460 procedimenti amministrativi ad istanza di parte/d’ufficio/di altra amm.ne, n. 87 procedure a 
rilevanza esterna e n. 118 procedure puramente interne.

09     06.01_CIF_Predisposizione progetto e definizione di modelli di rilevazione 
standard da mettere a disposizione dei servizi, con indicazione delle istruzioni 
operative da seguire. Presentazione

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase La prima stesura del Progetto, comprensiva del modello standard di scheda procedimento/procedura è stata inoltrata al Direttore Generale in data 
30/03/2012 e portata successivamente a conoscenza dei Dirigenti e dei Responsabili di Servizio in occasione dell'incontro mensile del 15 aprile. In tale 
sede è stato illustrato il Progetto e le fasi che lo compongono, gli obiettivi da raggiungere e il lavoro da fare da parte dei servizi.

01/01/2012 15/04/2012 01/01/2012 15/04/2012 9,00

28/12/201201/01/2012ROSSI  
MAURIZIO

27,00   06_CIF_COORDINAMENTO PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E 
MIGLIORAMENTO DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO 
ALL'ENTE

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

obiettivo 
straordinario

30/11/2012 01/01/201209



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

Il progetto "Trasparenza amministrativa e miglioramento dei flussi informativi esterni ed interni all’ente" ha coinvolto tutti i servizi dell’Amministrazione 
che per la 1^ volta hanno censito i procedimenti amministrativi e le procedure a rilevanza esterna nonchè quelle interne di propria competenza.

Fra questi, il Servizio Cervia Informa Cittadini che, in quanto servizio trasversale dell’Ente, è stato individuato quale coordinatore con funzione di indirizzo 
e controllo sui contenuti inseriti da ciascun servizio. In particolare il servizio ha avuto il compito di definire il progetto, le schede standard di raccolta dei 
dati sia per i procedimenti amministrativi che per le procedure interne, le linee guida da seguire da parte dei vari servizi dell’Ente nella compilazione delle 
schede, la pubblicazione di quanto richiesto da norme di legge in merito ai procedimenti ad istanza di parte ed infine la definitiva pubblicazione di 
ciascuna scheda approntata, dopo averne verificato l’omogeneità dei contenuti. 

Nello svolgimento di questo compito, sono stati organizzati momenti di formazione con i vari Responsabili dei servizi, come di seguito meglio specificato:

1) il 4 e 7 maggio, con la collaborazione delle 4 posizioni organizzative (Boni, Cantagalli, Ghedini e Nanni) e dal loro coordinatore (Testa) si sono 
incontrati tutti i responsabili o i loro delegati per approfondire il Progetto, condividere le modalità di lavoro da adottare e gli obiettivi da perseguire. In tale 
sede sono state proiettate alcune slide esemplificative per far meglio comprendere la differenza fra procedimenti e processi.

A ciascun Responsabile sono state consegnate cartelline contenenti la bozza della scheda procedimento e della scheda procedura, unitamente ad un 
estratto dell’allegato al Regolamento dei procedimenti amministrativi dell’Ente relativo ai procedimenti di competenza nonchè un elenco dei procedimenti 
pubblicati sul sito web www.comunecervia.it. 

2) In data 13 giugno, in collaborazione con l’Ufficio Informatica, si è tenuto un breve corso formativo rivolto a tutti i designati ad operare sul backend del 
sito web per l’inserimento dei dati richiesti dal progetto. In tale sede sono state consegnate, le password per l’accesso e un sintetico manuale per 
indicare la procedura informatica da seguire, che è stata illustrata nei minimi dettagli attraverso una proiezione guidata. Per i responsabili (o loro delegati) 
che non hanno potuto partecipare (PM, Verde, Urbanistica) sono stati organizzati momenti formativi ad hoc presso il Servizio Cervia Informa Cittadini.

3) A seguito di alcune perplessità evidenziate nel corso degli incontri con i Responsabili di Servizio, e su suggerimento del Direttore Generale, si è 
provveduto nel mese di agosto ad una revisione delle maschere di inserimento dei dati. Per tale motivo il backend è stato inibito temporaneamente nel 
periodo dal 13/8 al 21/8. 

In data 22/8 è stato comunicato a tutti i responsabili tramite mail la riapertura con indicate le novità apportate alle schede. Si è colto l’occasione anche 
per fornire alcune linee guida da seguire nell’inserimento delle informazioni e dei contenuti.

4) Con mail del 26/9, tutti i responsabili di servizio sono stati invitati, a verificare la completezza dei dati inseriti riguardo alla 1^ fase dell’obiettivo, dati 
necessari per la successiva pubblicazione sul sito (inserimento corretto di tutti i procedimenti ad istanza di parte con relativi documenti da produrre).

5) In ottemperanza all’art. 6 co. 2, lett. b) del D.L. 70/2011 convertito dalla L. 106/2011, in data 16/10/2012 il Servizio Cervia Informa Cittadini ha 
provveduto alla pubblicazione dell’elenco dei procedimenti ad istanza di parte con l’indicazione, per ciascuno, degli atti e documenti da produrre da parte 
dell’istante a corredo dell’istanza.

La pubblicazione è finalizzata a rendere effettivamente trasparente l’attività amministrativa e a ridurre gli oneri informativi gravanti su cittadini e imprese.

E’ avvenuta, con l’ausilio del Servizio Informatica, che ha creato all’interno della Sezione dedicata alla Trasparenza, valutazione e merito,  un 
“contenitore” dinamico, che consente di aggiornarsi automaticamente ogni qualvolta vengono apportate modifiche alla scheda madre del procedimento, 
relativamente ai dati riportati in elenco. Si è trattato di una funzionalità fortemente voluta, in quanto ritenuta la migliore in termini di efficienza ed efficacia 
del lavoro da svolgere, in vista di futuri aggiornamenti.

Hanno partecipato alla realizzazione del Progetto PEG 2012 "Trasparenza amministrativa e miglioramento del flusso informativo interno ed esterno 
all’Ente" 42  servizi/uffici dell’Ente, i quali oltre a censire i procedimenti amministrativi di competenza, le procedure a rilevanza esterna e parte delle 
procedure interne hanno provveduto a metterle, nero su bianco, all’interno di apposite schede informatiche predisposte appositamente dall’uff. 
Informatica nel back end del sito istituzionale.

Dei 42 servizi/uffici che hanno partecipato, 25 hanno terminato gli inserimenti. Gli servizi/uffici che ancora non hanno terminato l’inserimento dei dati  sul 
backend del sito web, mancano per la maggior parte della descrizione del procedimento, dello scopo e descrizione della procedura interna, dei termini 
del procedimento e della normativa.

Per coloro che hanno terminato si conferma il rispetto delle linee guida fornite. Lo schema riassuntivo dello stato degli inserimenti è stato trasmesso al 
Direttore Generale in data 28/12/2012. Il ritardo nella conclusione della fase è stato necessario per attendere la conclusione degli inserimenti da parte di 
quanti più servizi possibile.

Nell’ottica della semplificazione nei confronti dei cittadini e di una maggior informazione, il Servizio Cervia Informa, con il supporto dell'ufficio Informatica 
ha realizzato uno strumento, alla portata di tutti, in grado di raccogliere i dubbi dei cittadini riguardo ad argomenti di pubblico interesse.

L'obiettivo principare è fornire risposte, semplici e immediate, ai numerosi dubbi che gli utenti, in quanto inesperti dei meccanismi della P.A., non sono in 
grado autonomamente di  dissipare.

Il Servizio Cervia Informa Cittadini, in quanto servizio trasversale dell’Ente era in grado più di qualsiasi altro, di individuare tali quesiti per il suo ruolo 
strategico di intermediario fra l’istituzione e il cittadino-utente.

Sono stati individuati 19 ambiti tematici all’interno dei quali sono state classificate le domande e le relative risposte:

Ambiente 

Animali

Anziani

Arte e cultura

Casa e territorio

Commercio e servizi alle imprese

Disabili

30/11/2012 13,33SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
straordinario

02/01/2012 30/11/2012 02/01/2012

9,00

9,00

    06.03_CIF_Rendicontazione delle schede prodotte e verifica del rispetto delle 
linee guida.

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase 01/05/2012 30/11/2012 01/05/2012

31/10/2012 16/04/2012 31/10/2012

28/12/2012

   07_CIF_PROGETTO F.A.Q. (FREQUENTLY ASKED QUESTIONS)

    06.02_CIF_Coordinamento dell'attività dei servizi nel censimento dei 
procedimenti amministrativi e delle procedure, analisi e semplificazione dei dati, 
ove necessario. Pubblicazione sul sito web dell'elenco degli atti e documenti da 
produrre come richiesto dall'art. 6 co. 2 lett. b) del DL 70/2011 convertito con 
modificazioni dalla L. 106/2011.

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase 16/04/201209

09

09



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

Documenti e certificati

Famiglia – genitori

Giovani

Lavoro e Orientamento

Partecipazione vita pubblica

Politiche Sociali

Tempo libero e sport

Tasse

Trasporti e viabilità

Turismo

Scuola

Varie

E' stata realizzata un’infrastruttura informatica dedicata con un motore di ricerca per permettere al cittadino,  ma anche al collega interessato, di ricercare 
quanto di interesse con parole chiave o per ambito tematico.

Della pubblicazione a partire dal 01/10/2012 è stata data informazione sia ai cittadini mediante la pubblicazione di apposita informativa sul sito web, alla 
sezione “Notizie dagli Uffici”, sia i dipendenti interni dell'ente.

Riguardo alla rendicontazione degli accessi è risultato che dal 1/10/2012 al 30/11/2012 la sezione è stata vista da 438 utenti con 525 visualizzazioni. In 
particolare la classifica delle primi 10 ambiti tematici visualizzati sono stati:

- ambiente - 48 utenti 65 visualizzazioni

- casa e territorio - 36 utenti 48 visualizzazioni

- documenti e certificati - 34 utenti 39 visualizzazioni

- varie - 34 utenti 37 visualizzazioni

- animali - 31 utenti 36 visualizzazioni

- tasse - 28 utenti 32 visualizzazioni

- anziani - 25 utenti - 27 visualizzazioni

- tempo libero e sport - 20 utenti 23 visualizzazioni

- turismo - 20 utenti 21 visualizzazioni

- giovani - 19 utenti 22 visualizzazioni

Si colloca all'ultimo posto l'ambito Politiche Sociali con 11 utenti 12 visualizzazioni.

Interessante notare le domande inserite nel motore di ricerca che possono suggerire cosa gli utenti cercano più frequentemente, fra queste: i codici di 
avviamento postale, informazioni sui disabili, sullo smaltimento di pneumatici e raee, sulle zanzare e riguardo alla carta d'identità.

Nell’ottica della semplificazione nei confronti dei cittadini e di una maggior informazione, da gennaio alla fine di maggio 2012, si sono poste le basi per la 
realizzazione di uno strumento, alla portata di tutti, che raccolga i dubbi dei cittadini riguardo ad argomenti di pubblico interesse.

Fra le motivazioni che ci hanno portato a lavorare per la realizzazione di questo strumento, forte è il desiderio di fornire risposte, semplici e immediate, ai 
numerosi dubbi che gli utenti, in quanto inesperti dei meccanismi della P.A., non sono in grado autonomamente di  dissipare.

Il Servizio Cervia Informa Cittadini, in quanto servizio trasversale dell’Ente è in grado più di qualsiasi altro, di individuare tali quesiti per il suo ruolo 
strategico di intermediario fra l’istituzione e il cittadino-utente.

Relativamente ai quesiti raccolti, e che sono stati presentati al Direttore Generale, è stato possibile individuare 19 ambiti tematici all’interno dei quali 
classificarli:

Ambiente 

Animali

Anziani

Arte e cultura

Casa e territorio

Commercio e servizi alle imprese

Disabili

Documenti e certificati

Famiglia  genitori

Giovani

Lavoro e Orientamento

Partecipazione vita pubblica

Politiche Sociali

Tempo libero e sport

Tasse

Trasporti e viabilità

Turismo

Scuola

Varie

Il Servizio Informatica, su richiesta del Servizio Cervia Informa Cittadini, ha realizzato un’infrastruttura informatica che consente di inserire nonché 
pubblicare le domande e le relative risposte in modo autonomo per gli operatori.

Sulla home page verrà individuata, nella seconda fase di questo obiettivo, una sezione da dedicare alle Faq, attraverso la quale il cittadino, ma anche il 
collega interessato, può ricercare quanto di interesse con parole chiave o per ambito tematico.

    07.01_CIF_Individuazione degli argomenti oggetto di maggior richiesta da parte 
degli utenti, valutazione e formulazione delle risposte.

6,67SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase 31/05/2012 02/01/2012 16/06/201202/01/201209



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

30/09 : (CdG) la fase è stata modificata nella descrizione e nella scadenza. Descrizione originale:   " 07.02_CIF_Predisposizione infrastruttura dedicata 
alle FAQ, implementazione con le domande e risposte e pubblicazione sul sito web istituzionale con informazione alla cittadinanza" - date previste 
(01/05/2012 - 31/10/2012). Constatata l'impossibilità di impostare per l'anno in corso una specifica modalità informatica ,  l'analisi di customer verrà 
effettuata sulla base della rendicontazione degli accessi alla sezione dedicata del sito web. Conseguentemente, la descrizione della corrente fase è stata 
modificata integrando l'aspetto della rendicontazione, mentre si propone l'eliminazione della successiva (Rendicontazione dell'utilizzo del servizio e 
valutazione della customer specifica) per le motivazioni esposte.

Sulla home page del sito istituzionale è stata predisposta una apposita sezione dedicate alle FAQ "Domande frequenti" al cui interno, suddivise per 
ambito tematico, sono state riportate le domande e relative risposte più frequenti poste al Servizio Cervia Informa Cittadini. Della pubblicazione è stata 
data informazione agli utenti mediante la pubblicazione di apposita informativa sul sito web, alla sezione "Notizie dagli Uffici". Inoltre con mail del 12 
ottobre 2012 sono stati informati tutti i colleghi dei servizi, al fine di portarli a conoscenza di questa nuova funzionalità migliorativa. Riguardo alla 
rendicontazione degli accessi è risultato che dal 1/10/2012 al 30/11/2012 la sezione è stata vista da 438 utenti con 525 visualizzazioni. In particolare 
l’ambito più visualizzato è stato l’ambiente con 48 utenti (65 visualizzazioni) a cui fa seguito casa e territorio con 36 utenti (48 visualizzazioni).

09    01_CDG_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Il Servizio Controllo di Gestione ha realizzato pienamente l'obiettivo grazie ad una riprogrammazione delle giornate di ferie nella seconda metà dell'anno. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09     01.01_CDG_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo 
di 5 gg./dipendente

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

FORTI  
FABIO

Fase 30/06 - Si registra una flessione in negativo della fruizione delle ferie rispetto alla programmazione effettuata (Ramundo). 30/09 La fruizione delle ferie 
del servizio prosegue con una leggera flessione in negativo che verrà recuperata entro l'anno sulla base di una riprogrammazione delle giornate di ferie 
non fruite nei mesi precedenti (Ramundo). 31/12 - La riprogrammazione delle ferie nell'ultimo trimestre ha permesso al servizio di raggiungere l'obiettivo.

02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09    02_CDG_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Il Servizio Controllo di Gestione ha realizzato pienamente l'obiettivo. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09     02.01_CDG_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 18 h/dipendente

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

FORTI  
FABIO

Fase 30/09 - il recupero del ROS segnala una flessione negativa alla quale si provvederà necessariamente nei rimanenti mesi da ottobre a dicembre 2012. 
31/12 - Recupero straordinario effettuato.

02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09    03_CDG_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Non si sono verificati scostamenti dovuti alla gestione relativamente alla previsione iniziale di bilancio. 01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 13,00

09     03.01_CDG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

FORTI  
FABIO

Fase Non si rilevano particolari scostamenti 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 3,25

09     03.02_CDG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

FORTI  
FABIO

Fase Non si rilevano particolari scostamenti 01/04/2012 15/07/2012 01/04/2012 15/07/2012 3,25

09     03.03_CDG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

FORTI  
FABIO

Fase Non si rilevano particolari scostamenti 01/07/2012 15/10/2012 01/07/2012 15/10/2012 3,25

09     03.04_CDG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 

FORTI  
FABIO

Fase Non si rilevano particolari scostamenti 01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 3,25

09    04_CDG_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Sulla base delle indicazioni fornite dal Servizio Cervia Informa, il Controllo di gestione  ha operato per la realizzazione dell'obiettivo di pari passo alla 
revisione delle proprie attività ordinarie tipiche in relazione con i processi del Cronoprogramma di cui è responsabile. Questa prima fase di comparazione 
ha portato all'individuazione di 8 macro-tipologie di procedure esclusivamente interne, ossia: 1) Certificazioni di bilancio (Certificato Bilancio Previsione e 
Consuntivo) 2) Incarichi esterni 3) PEG/PDO (previsione, monitoraggi e consuntivo) 4) Personale & Sindacati 5) Referto del Controllo di Gestione 6)  
Relazione allegata al Conto Annuale (Consuntivo Attività) 7) Relazione Previsionale e Programmatica (previsione, rendiconto, salvaguardia) 8) Servizi a 
domanda individuale e tariffe collegate. Le schede sono state compilate con i dati richiesti e trasmesse al Cervia Informa.

01/05/2012 31/10/2012 01/05/2012 05/12/2012 17,00

09     04.01_CDG_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

FORTI  
FABIO

Fase 30/06 - Sono state trasmesse in data 16/07 al Cerviainforma le schede delle procedure censite di cui alcune già complete di tutti i dati richiesti dalla 
seconda fase dell'obiettivo

01/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 16/07/2012 8,50

09     04.02_CDG_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

FORTI  
FABIO

Fase In data 16/07/2012 sono state trasmesse al Servizio Cerviainforma le schede relative alle procedure interne già complete di tutti i dati richiesti. 31/12 - In 
data 05/12/12 il lavoro è stato ultimato tramite trasmissione completa di due ulteriori schede.

01/07/2012 31/10/2012 16/07/2012 05/12/2012 8,50

09    05_CDG_NUOVA PROCEDURA REGISTRAZIONE PAGAMENTI INCARICHI 
ANAGRAFE DELLE PRESTAZIONI

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
straordinario

Come richiesto dalla specifica normativa, in corso d'anno, oltre all'inserimento sul sito Perla.Pa, sezione Anagrafe delle Prestazioni - consulenti esterni, 
degli incarichi conferiti nel secondo semestre del 2011e nel primo semestre 2012, concluso rispettivamente in data 29/06/2012 e 17/12/2012, si è 
proceduto ad integrare quanto già comunicato per gli anni 2010 e 2011 con i pagamenti effettuati per ciascun incaricato tramite consultazione dei 
mandati registrati di volta in volta dal Servizio Finaziario sul programma di contabilità Libra. Allo stato attuale, per il triennio 2010/2012, risultano saldati 
solo parte degli incarichi, altri rilevano dei pagamenti parziali, altri ancora, infine, non hanno alcun pagamento associato. Cio' comporta, 
necessariamente, un intervento di periodico aggiornamento dei pagamenti sugli atti già inseriti in Perla.pa. In quest'ottica, è stato predisposto apposito 
file di excel contenente le successive informazioni da inserire on line.

01/04/2012 11/12/2012 01/04/2012 17/12/2012 18,00

6,67    07.02_CIF_MODIFICATA_Predisposizione infrastruttura dedicata alle FAQ, 
implementazione con le domande e risposte e pubblicazione sul sito web 
istituzionale con informazione alla cittadinanza e rendicontazione degli accessi

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase 01/05/2012 30/11/2012 01/05/2012 30/11/201209



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

09     05.01_CDG_Estrazione pagamenti incarichi dal software Libra SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

FORTI  
FABIO

Fase 30/06 - l'estrazione dei pagamenti si è conclusa nei tempi; resta da precisare che sarà necessario proseguire con successive estrazioni in quanto gli 
incarichi non sono ancora saldati.

01/04/2012 30/06/2012 01/04/2012 30/06/2012 6,00

09     05.02_CDG_Bonifica banche dati anni 2010 e 2011, in corrispondenza della 
nuova procedura di registrazione su Anagrafe delle prestazioni

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

RAMUNDO  
SARA

Fase 30/06 - In data 29/06/2012 sono stati trasmessi gli incarichi relativi al secondo semestre 2011 e registrati i pagamenti effettuati per tutto il 2011. 30/09 - 
Prosegue il lavoro di inserimento dei pagamenti sugli incarichi degli anni 2010 - 2011con successive integrazioni sul sito dell'Anagrafe delle Prestazioni a 
seguito di periodiche verifiche sul programma di contabilità "Libra". 31/12 - L'attività di aggiornamento sul sito dell'Anagrafe delle Prestazioni procede 
conseguentemente alla registrazione dei pagamenti in Libra.

01/07/2012 31/10/2012 08/06/2012 17/12/2012 6,00

09     05.03_CDG_Verifiche correttezza dati 2010 e 2011 inseriti per procedere 
all'aggiornamento dati relativo al 2012

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

FORTI  
FABIO

Fase Gli incarichi relativi al primo semestre 2012 e contestuali pagamenti, talvolta parziali, sono stati inseriti sul sito dell'Anagrafe delle Prestazioni. Come per 
gli anni 2010 e 2011, si procede con successive integrazioni dei pagamenti, tramite consultazione periodica del programma di contabilità "Libra". 31/12 - 
In data 17/12/2012 si è formalmente conclusa la comunicazione degli incarichi conferiti a consulenti esterni relativi al primo semestre 2012 tramite invio 
all'Anagrafe delle Prestazioni da parte del responsabile del procedimento (Dott. Forti) della "Dichiarazione di fine periodo" corredata di Relazione 
accompagnatoria (Prot. n. 55056). Come già precedentemente illustrato, i dati presenti sul sito Perla.Pa verranno periodicamente integrati con i 
pagamenti avvenuti.

01/11/2012 11/12/2012 23/10/2012 17/12/2012 6,00

09    06_CDG_REVISIONE STRAORDINARIA STRUTTURA DI BILANCIO E PEG A 
SEGUITO DELLE EVOLUZIONI DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo di 
progetto

Il progetto di adeguare (anche in termini di coerenza delle denominazioni utilizzate nel Peg e nel software di contabilità Libra tra settori e cdr e 
servizi/unità e centri di costo) la struttura di bilancio alle evoluzioni della struttura organizzativa definite tramite le diverse Delibere di Giunta susseguitesi 
dal 2010 ai primi mesi del 2012, ha richiesto una ricognizione delle modifiche da apportare e delle proposte per realizzarle, conclusasi nel mese di 
gennaio. A questo lavoro preliminare, avrebbe dovuto far seguito una complessa variazione di bilancio che si è valutato in un secondo momento non più 
opportuno portare avanti nell'ottica dell'imminente revisione del sistema contabile (ex D.L. n. 118/2011) che avrà luogo sperimentalmente nel 2013 per 
poter entrare pienamente a regime a partire dal 01/01/2014. Di conseguenza, il Servizio Finanziario, collaborante all'obiettivo, ha deciso di apportare 
minime variazioni (D.G. n. 89/2012) e di rinviare le altre all'analisi della nuova struttura contabile.

02/01/2012 30/06/2012 02/01/2012 18/10/2012 15,75

09     06.01_CDG_Analisi atti di modifica struttura organizzativa e variazioni effettuate 
dal 2006 al 2011

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

FORTI  
FABIO

Fase 30/06 - il Servizio ha concluso entro il 10/01/2012 l'analisi preliminare delle modifiche da apportare alla struttura contabile per adeguarla alle modifiche 
organizzative dell'Ente (fare quindi in modo che  Bilancio e Peg possano coincidere)e valutato le possibili strade da intraprendere per concludere il 
progetto

02/01/2012 16/01/2012 02/01/2012 10/01/2012 3,28

09     06.02_CDG_Progetto di nuova denominazione di Settori, Servizi/Unità e 
istituzione nuovi CDC e CDR con aggancio del relativo CDG

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

FORTI  
FABIO

Fase 30/06 - Contestualmente all'analisi delle modifiche da apportare alla struttura contabile, il Servizio ha proposto le nuove denominazioni di Servizi/Unità e 
Settori allo scopo di rendere coerenti i dati con quelli del Peg.

17/01/2012 15/02/2012 02/01/2012 10/01/2012 3,28

09     06.03_CDG_Ripartizione delle risorse del Bilancio 2012 rispetto alla nuova 
struttura progettata

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

FORTI  
FABIO

Fase 30/06 - Sulla base delle modifiche suggerite dal Servizio, occorre però procedere ad una variazione di bilancio che la Ragioneria aveva proposto di 
realizzare in corso d'anno dopo l'approvazione del Bilancio e del Peg. Allo stato attuale tale variazione non è stata ancora apportata, pertanto, sulla base 
di quanto deciderà di fare la Ragioneria, si potrà valutare se portare avanti l'obiettivo o meno. 30/09 - il servizio Finanziario, considerato che nel 2013 
occorre strutturare una completa revisione del sistema contabile (ex D.L. n. 118/2011) per partire a regime dal 01/01/2014, ha deciso di apportare minime 
variazioni (D.G. n. 89/2012) e di rinviare le altre all'analisi della nuova struttura contabile.

16/02/2012 31/03/2012 01/06/2012 18/10/2012 3,28

09    07_CDG_PREDISPOSIZIONE DEL PEG CON NUOVA STRUTTURA PER 
CENTRO GESTORE (IN AGGIUNTA AL PEG PER CENTRO DI COSTO)

SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
straordinario

In data 02/08/2012 è stato pubblicato sulla intranet il documento di Peg 2012 a previsione la cui parte contabile è stata organizzata per centro gestore. 
Questo documento non sostituisce, ma affianca la consultazione della normale pubblicazione del Peg per centro di costo. 

15/03/2012 31/05/2012 15/03/2012 02/08/2012 10,00

09     07.01_CDG_Predisposizione stampe del Bilancio per centro gestore SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 
GESTIONE

RAMUNDO  
SARA

Fase 30/06 - predisposte stampe entrate e spese per centro gestore. 15/03/2012 10/04/2012 15/03/2012 22/05/2012 5,00

09     07.02_CDG_Predisposizione del Peg on line con riferimenti per centro gestore SERVIZIO 
CONTROLL
O DI 

RAMUNDO  
SARA

Fase 30/06 - in corso di stesura definitiva; 30/09 - il documento è stato pubblicato sulla Intranet in data 02/08/2012, inserendo inoltre, da parte del Servizio 
Informatica sempre in data 02/08/2012, la comunicazione sulla Intranet tra le "Notizie in evidenza".

11/04/2012 31/05/2012 20/06/2012 02/08/2012 5,00

09    01_INF_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO 
INFORMATI
CA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Obiettivo pienamente raggiunto 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09     01.01_INF_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo di 
5 gg./dipendente

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09    02_INF_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO 
INFORMATI
CA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Obiettivo pienamente raggiunto 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09     02.01_INF_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 18 h/dipendente

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09    03_INF_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Il servizio ha costantemente monitorato la spesa sia in conto corrente che in conto capitale. In spesa in conto corrente si è passati da una previsione 
iniziale di 337.364,00 ad un assestato di 354.022,58. La differenza è imputabile a maggiori spese correlate a maggiori entrate da parte della 
Provincia/Regione (finanziamento per progetti in ambito CN-ER) e da maggiori spese per servizi inerenti l'introduzione del nuovo software IMU.

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 13,00

09     03.01_INF_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 3,25

09     03.02_INF_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 01/04/2012 15/07/2012 01/04/2012 15/07/2012 3,25
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09     03.03_INF_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase Sono state fatte due variazioni in aumento sul capitolo dei serivizi informatici:
una per finanziare servizi di assistenza per il nuovo sw dei tributi attingendo la cifra dal capitolo per consulenze e incarici dei Tributi;
l'altro per finanziare sevizi informatici per i sw della contabilità e della gestione delle risorse umane attingendo l'importo dal capitolo del Nucleo di 
Valutazione in cui si aveva una economia;
Altra variazione riguarda la previsone della cifra erogata dalla Regione ed accertata per contributi che finanziano i servizi per gli applicativi facenti parte 
del sistema a rete regionale sul  capitolo vincolato servizi per sistema a rete regionale istituito a doc. 

01/07/2012 15/10/2012 01/07/2012 15/10/2012 3,25

09     03.04_INF_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase effettuata una variazione in assestamento aumentato importo per servizi informatici attingento l'importo dalla telefonia dove si prevede una economia 01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 3,25

09    04_INF_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Il servizio Informatica ha rilevato tutti i propri procedimenti e procedure inserendoli nella apposita banca dati (opportunamente creata dal servizio stesso). 01/05/2012 31/10/2012 01/05/2012 09/11/2012 17,00

09     04.01_INF_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 01/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 20/07/2012 8,50

09     04.02_INF_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 01/07/2012 31/10/2012 01/07/2012 09/11/2012 8,50

09    05_INF_AGGIORNAMENTO E REVISIONE DEL SISTEMA DI POSTA 
ELETTRONICA

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
straordinario

E' stato realizzato un progetto per rinnovare il sistema di gestione della posta elettronica dei dipendenti. Il progetto ha previsto l'acquisizione di un nuovo 
server e l'installazione del software Micorosoft Exchange 2010. Inoltre si è aggiornato il software per la gestione dei backup delle caselle di posta e del 
server stesso. L'intervento realizzato ha quindi migliorato le performance, le funzionalità e la sicurezza del sistema di posta.

02/04/2012 30/11/2012 02/04/2012 27/11/2012 18,00

09     05.01_INF_Analisi esigenze e progettazione di una nuova soluzione hardware e 
software

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 02/04/2012 30/06/2012 02/04/2012 30/06/2012 6,00

09     05.02_INF_Acquisizione e installazione hardware e software necessario sul ced SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 01/07/2012 30/09/2012 02/07/2012 23/10/2012 6,00

09     05.03_INF_Configurazione e messa a punto della nuova soluzione e diffusione 
presso tutti gli utenti comunali

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 01/10/2012 30/11/2012 18/10/2012 27/11/2012 6,00

09    06_INF_AUTOMATIZZAZIONE PROCEDURE RELATIVE ALLE PRESENZE / 
ASSENZE DEL DIPENDENTE

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
straordinario

E' proseguita l'automatizzazione di alcune procedure legate alla gestione del personale. Il servizio ha realizzato appositi applicativi per gestire in modo 
automatico la richiesta/autorizzazione all'esecuzione di straordinario e la richiesta di mancata timbratura. E' stato inoltre realizzato apposito programma 
per l'automatizzazione ed elaborazione dei dati relativi ai servizi esterni di PM. Non è stato possibile realizzare l'automatizzazione delle trasferte del 
personale che è stata rinviata all'anno successivo.

01/01/2012 30/11/2012 02/01/2012 27/12/2012 21,00

09     06.01_INF_Informatizzazione dell'autorizzazione ad effettuare straordinario e 
realizzazione strumenti di analisi dello straordinario effettuato

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 01/01/2012 31/05/2012 02/01/2012 31/03/2012 7,00

09     06.02_INF_Informatizzazione della gestione delle mancate timbrature e sua 
integrazione con il programma Kronos

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 02/04/2012 31/07/2012 01/06/2012 27/12/2012 7,00

09     06.04_INF_Automatizzazione elaborazione dati per progetti per rilevazione 
servizi esterni PM

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase nuova 01/07/2012 30/11/2012 01/07/2012 06/11/2012 7,00

09    07_INF_SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE INTERNA-SVILUPPO DELLA 
INTRANET

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo di 
progetto

In seguito alle verifiche effettuate è stato fatto l'aggiornamento tecnologico del CMS utilizzato per la pubblicazione della intranet. Con l'utilizzo di nuove 
opzioni della nuova versione, abbiamo provveduto a realizzare nuove sezioni, come ad esempio la sezione delle domande frequenti interne.

01/03/2012 30/11/2012 01/03/2012 30/11/2012 24,25

09     07.02_INF_Restyling della intranet: aggiornamento tecnologico del CMS 
(Content management system) utilizzato per la pubblicazione dei contenuti 

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

BRUNELLI  
PAOLO

Fase Al 30/09/12 Verificato aggiornamento del CMS sull'attuale versione della Intranet, eseguito qualche test di compatibilità 01/04/2012 30/09/2012 01/04/2012 26/11/2012 5,43

09     07.03_INF_Realizzazione di una sezione dedicata alle FAQ interne SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase In data 28/09/2012 sono state trasmesse al Servizio Informatica le faq raccolte dal servizio Cervia Informa Cittadini e predisposte da ciascun servizio 
interessato in ottemperenza a quanto previsto dall'Obiettivo di progetto che vede nello sviluppo della intranet un possibile strumento di miglioramento 
della circolarità delle informazioni e dei servizi interni. Si tratta in ogni caso di contenuti che potranno essere implementati e modificati qualora si ritenga 
necessario anche in corso di pubblicazione nella intranet. Spetta al Servizio Informatica la creazione di una sezione informatica all'uopo dedicata avente 
i contenuti trasmessi.

01/04/2012 30/09/2012 01/04/2012 30/09/2012 7,24

09     07.04_INF_Sezione dedicata al personale: sviluppo delle informazioni dedicate a 
ferie, permessi, modulistica

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase In data 10/07/2012 con il servizio informatica sono state condivise alcune regole e modalità di presentazione delle informazioni dedicate al personale. Le 
informazioni sono pronte. Si attende la conclusione delle attività del Servizio Informatica per la predisposizione della struttura su cui lavorare. 31/12/2012 
E' stata appositamente creata una sezione nuova con tutte le informazioni dedicate ai permessi e ai diritti dei dipendenti. Ogni argomento è stato 
spiegato con i dettagli della durata, del trattamento economico, dei fruitori, della procedura, della normativa. La stessa sezione verrà implementata nel 
corso del 2013. 

01/04/2012 30/11/2012 02/04/2012 30/11/2012 4,34
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09    08_INF_POTENZIAMENTO E MIGLIORAMENTO TECNOLOGICO E 
FUNZIONALE DEL SITO WEB COMUNALE

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
straordinario

E' proseguita anche nel 2012 l'attività di rinnovamento e arricchimento del sito web dell'ente. Il sito è stato in parte rivisto ed ha subito anche un restyling 
mediante risorse interne al servizio. Si è proceduto anche ad un potenziamento dell'hardware connesso per garantire migliore performance al sito stesso. 
Sono inoltre state aggiunte numerose sezioni nuove (IMU, Statistiche anagrafiche, PM, ZTL, Piano Strategico, Procedimenti Procedure, FAQ Cervia 
Informa, Consigli di Zona, Consiglio Comunale on line, ...). Si è proceduto inoltre a recipere le norme adottate durante l'anno che hanno avuto dei riflessi 
sui siti istituaionali (profilo comittente, trasparenza, albo beneficiari, ...). L'effetto finale è quindi un sito ancoa più ricco, funzionale e trasparente.

02/01/2012 30/11/2012 02/01/2012 29/11/2012 20,00

09     08.01_INF_Progettazione e studio di una nuova versione del sito che sia 
facilmente fruibile anche mediante dispositivi mobili e contestuale progetto di 
restyling di tutto il sito 

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

BRUNELLI  
PAOLO

Fase Al 30/09/12 eseguito analisi / studio sulle problematiche dei dispositivi mobili, valutato le tecnologiche da utilizzare per l'implementazione reale. 02/01/2012 30/11/2012 02/01/2012 15/11/2012 6,67

09     08.02_INF_Potenziamento tecnologico e software del web server per migliorare 
l'affidabilità e le performance

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

FARABEGO
LI  LUCA

Fase 02/04/2012 30/09/2012 02/04/2012 31/10/2012 6,67

09     08.03_INF_Ampliamento del sito mediante realizzazione di nuove sezioni ad 
ampliamento delle esistenti o riprogettazione di alcune funzioni.
- Sezione lavori pubblici (riprogettazione)
- Minisito Musa (ampliamento)
- Minisito biblioteca (ampliamento)

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

BRUNELLI  
PAOLO

Fase Al 30/09/12 realizzato fino ad ora le seguenti nuovi sezioni:
1) sezione IMU
2) sezione Statistiche anagrafiche
3) sezione Pm/ZTL
4) sezioni tavoli di lavoro per Piano Strategico
5) sezione Procedimenti Procedure
6) sezione Gestione domande frequenti per Cervia Informa
7) sezione Gestione delle Pubblicazione dei Consigli di Zona
8) Modificato Gestione dei verbali del Consiglio Comunale

01/03/2012 30/11/2012 01/03/2012 29/11/2012 6,67

09    01_ORG_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

L'obiettivo è stato raggiunto al 100%. Sono stati programmati 352 giorni di ferie e ne sono stati effettuati 353. 02/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 13,00

09     01.01_ORG_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo 
di 5 gg./dipendente

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ

ROSSI  
MAURIZIO

Fase 93% raggiungimento su programmazione fino a Giugno. Le ferie a fine settembre risultano al 95% del raggiungimento sulla programmazione. A dicembre 
2012 obbiettivo raggiunto al 100%.

02/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 13,00

09    02_ORG_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Obiettivo raggiunto al 100%. 02/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 13,00

09     02.01_ORG_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 18 h/dipendente

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ

ROSSI  
MAURIZIO

Fase Al 30/9 settembre grado di raggiungimento obiettivo 74%. Al 31/12 grado di raggiungimento obiettivo 100% 02/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 13,00

09    03_ORG_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Non si rilevano criticità e anomalie rispetto alla programmazione finanziaria delle risorse del servizio. 01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 18,00

09     03.01_ORG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ

ROSSI  
MAURIZIO

Fase Non vi sono stati scostamenti rispetto alla gestione delle risorse economiche programmate 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 4,50

09     03.02_ORG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ

ROSSI  
MAURIZIO

Fase Non vi sono stati scostamenti rispetto alla gestione delle risorse economiche programmate 01/04/2012 15/07/2012 01/04/2012 13/07/2012 4,50

09     03.03_ORG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ

ROSSI  
MAURIZIO

Fase Non vi sono stati scostamenti rispetto alla gestione delle risorse economiche programmate. 01/07/2012 30/09/2012 16/07/2012 30/09/2012 4,50

09     03.04_ORG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ

ROSSI  
MAURIZIO

Fase Non vi sono stati scostamenti rispetto alla gestione delle risorse economiche programmate 01/10/2012 31/12/2012 02/10/2012 31/12/2012 4,50

09    04_ORG_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Obiettivo raggiunto con inserimento di schede di procedimenti e procedure relative al servizio 01/05/2012 31/10/2012 01/05/2012 31/10/2012 17,00

09     04.01_ORG_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 
ISTITUZION
ALE

ROSSI  
MAURIZIO

Fase Siamo in fase di inserimento dati 01/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 30/06/2012 8,50

09     04.02_ORG_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 
ISTITUZION
ALE

ROSSI  
MAURIZIO

Fase Si sta continuando la ricognizione e l'inserimento dei procedomenti e procedure 01/07/2012 31/10/2012 01/07/2012 31/10/2012 8,50
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09    05_ORG_CONFERIMENTO CITTADINANZA ONORARIA PER IL CENTENARIO 
DI MILANO MARITTIMA

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 
ISTITUZION
ALE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
straordinario

L'obiettivo è stato raggiunto con uno slittamento di 20 giorni rispetto alla data di fine prevista, a causa di sopraggiunti  imprevisti del canditato. Il 
conferimento è partito con una ricognizione di personaggi legati al mondo dell'arte, della cultura, della letteratura e della musica, con acquisizione dei 
loro "curricula vitae". Acquisiti gli elementi necessari è stato avviato l'iter procedurale per l'assegnazione della cittadinanza onoraria  che è ricaduta sul 
prof. Roberto Vecchioni con la proposta del sindaco al Consiglio comunale e la cui delibera della cittadinanza onoraria è stata approvata dal Consiglio 
comunale il 15 ottobre 2012. Sabato 20 ottobre è stata conferita la cittadinanza onoraria al prof. Roberto Vecchioni. Obbiettivo raggiunto con grande 
successo per noi e per la cittadinanza di Cervia.

01/01/2012 30/09/2012 16/01/2012 20/10/2012 17,00

09     05.01_ORG_Ricognizione  personalità e personaggi di cultura letteraria legati 
alla nostra città e alla città di Milano e approfondimento della loro attività 
professionale e culturale. 

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 

GIORDANO  
ALESSAND
RA

Fase Effettuata la ricognizione di personaggi legati al mondo dell'arte, della cultura, della letteratura e della musica, con acquisizione dei loro "curricula vitae". 01/01/2012 30/04/2012 16/01/2012 30/04/2012 5,67

09     05.02_ORG_Iter procedurale per il conferimento della cittadinanza onoraria con 
la proposta del sindaco al Consiglio Comunale e la relativa delibera. 

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 

GIORDANO  
ALESSAND
RA

Fase Acquisizione degli elementi necessari per avviarel'iter procedurale. I tempi di formulazione della richiesta con la proposta del sindaco al Consiglio 
Comunale e la relativa delibera per il conferimento della cittadinanza onoraria, sono slittati per sopraggiunti imprevisti del candidato, che costringono a 
ritardare l'iter. 2° Monitoraggio: La delibera dell a cittadinanza onoraria è stata approvata nel Consiglio comunale del 15 ottobre

01/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 15/10/2012 5,67

09     05.03_ORG_Organizzazione della Cerimonia di conferimento della cittadinanza 
onoraria in occasione di eventi per le Celebrazioni del Centenario di Milano 
Marittima.

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 

GIORDANO  
ALESSAND
RA

Fase Sabato 20 ottobre è stata conferita la cittadinanza onoraria a Roberto Vecchioni. Obbiettivo raggiunto con grande successo per noi e per la cittadinanza 
di Cervia che ha plaudito all'evento.

01/05/2012 30/09/2012 01/05/2012 20/10/2012 5,67

09    06_ORG_NUOVO FUNZIONAMENTO UFFICIO PARTECIPAZIONE DEL 
CITTADINO

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 
ISTITUZION
ALE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
straordinario

I Consigli di zona eletti il 27 novembre 2011 hanno dato nuovo impulso all'attività partecipativa.  L'ufficio si è strutturato per essere punto di raccordo e 
riferimento per le richieste e le esigenze dei Consigli di Zona per rispondere alle nuove esigenze degli organismi di partecipazione sia sotto il profilo 
comunicativo che di rapporto con l'amministrazione. Le nuove procedure tecniche adottate per migliorare la comunicazione e il rapporto fra cittadini e 
amministrazione comunale anche a livello informatico, sono state attivate con esito positivo. Tutte le segnalazioni provenienti dai Consigli di zona sono 
inserite in Rilfedeur e sono inviate direttamente agli uffici di competenza senza ulteriori passaggi; è stato istituito uno spazio sul sito istituzionale del 
Comune dedicato ai Consigli di Zona, in cui i cittadini possono informarsi sull'attività relativa convocazioni, date, ordini del giorno, riunioni, assemblee; i 
verbali delle sedute sono trasmessi on-line all'ufficio. Il progetto nel suo complesso, già attivato sperimentalmente, deve essere comunque ancora 
valutato dalla Consulta dei Consigli di Zona.

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 25,00

09     06.01_ORG_Analisi e valutazione della comunicazione tra i Consigli di zona e 
l’Amministrazione comunale e verifica della struttura di coordinamento dell’Ufficio. 

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 
ISTITUZION
ALE

GIORDANO  
ALESSAND
RA

Fase I Consigli di zona eletti il 27 novembre 2011 hanno dato nuovo impulso all'attività partecipativa. Si è resa necessaria una verifica della struttura e degli 
strumenti dell'ufficio di coordinamento Partecipazione del cittadino, per rispondere alle nuove esigenze degli organismi di partecipazione sia sotto il 
profilo comunicativo che di rapporto con l'amministrazione. L'ufficio si è strutturato per essere punto di raccordo e riferimento per le richieste e le 
esigenze dei Consigli di Zona. Oltre alla posta elettronica l'ufficio si è attivato anche per utilizzare il sistema Rilfeldedeu per la trasmissione delle istanze.

01/01/2012 31/05/2012 01/01/2012 31/05/2012 8,33

09     06.02_ORG_Nuovo progetto operativo di riorganizzazione dell’Ufficio con 
l’obiettivo di favorire il flusso delle informazioni e delle risposte anche attraverso la 
creazione o l’adozione di innovativi strumenti informatici ad hoc per velocizzare e 
migliorare le procedure. Presentazione del progetto ai consigli di zona e raccolta 
osservazioni in merito. 

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 
ISTITUZION
ALE

GIORDANO  
ALESSAND
RA

Fase Il progetto è stato predisposto e si è in attesa di convocazione della Consulta dei consigli di zona. Al fine di migliorare ulteriormente l'informazione e la 
comunicazione, in attesa di approvazione del progetto, è stato istituito uno spazio sul sito del Comune dedicato ai Consigli di Zona, in cui i cittadini 
possono informarsi sull'attività relativa convocazioni, date, ordini del giorno, riunioni, assemblee

01/06/2012 30/09/2012 01/06/2012 30/09/2012 8,33

09     06.03_ORG_Attivazione sperimentale della nuova procedura. SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 
ISTITUZION
ALE

GIORDANO  
ALESSAND
RA

Fase Le nuove procedure tecniche adottate per migliorare la comunicazione e il rapporto fra cittadini e amministrazione comunale anche a livello informatico, 
sono state attivate con esito positivo. Tutte le segnalazioni provenienti dai Consigli di zona sono inserite in Rilfdeur e sono inviate direttamente agli uffici 
di competenza senza ulteriori passaggi; le convocazioni sono pubblicate sul sito del comune; i verbali delle sedute sono trasmessi on-line all'ufficio. Il 
progetto nel suo complesso, già attivato sperimentalmente, deve essere comunque ancora valutato dalla Consulta dei Consigli di Zona.

01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 8,33

09    07_ORG_SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE INTERNA-MANUALE DEGLI 
STRUMENTI DI COMUNICAZIONE

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 
ISTITUZION
ALE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo di 
progetto

Il "Manuale degli strumenti di comunicazione" è un obiettivo di progetto dei servizi: Cervia Informa, Turismo, Organi di Governo, coordinato dal Servizio 
Organi di Governo. L'obiettivo prevede tre fasi )
1)Analisi e raccolta  informazioni sugli strumenti di comunicazione utilizzati (1 gennaio-31 marzo)
2) Redazione del manuale (1 aprile-31 agosto)
3) Presentazione manuale alla Direzione Operativa e pubblicazione sulla intranet (1 settembre- 30 novembre)
Il manuale è stato redatto nei tempi previsti e consegnato alla Direzione generale per conseguente presentazione in Direzione operativa che ancora si 
deve esprimere in merito.  Sulla base della valutazione della Direzione operativa e delle eventuali modifiche verrà poi pubblicato sulla intranet.

01/01/2012 30/11/2012 01/01/2012 31/12/2012 19,00

09     07.01_ORG_Analisi e raccolta  informazioni sugli strumenti di comunicazione 
utilizzati

SERVIZIO 
CERVIA 
INFORMA

BEZZI  
FLAVIA

Fase In data 30/03/2012 è stata trasmessa al Direttore Generale la relazione riportante un'analisi degli strumenti utilizzati dal nostro comune. Da essa emerge 
la molteplicità di strumenti a disposizione e la necessità di dare ordine al tutto per meglio progettare azioni coordinate di comunicazione, per 
razionalizzare gli interventi e i costi, per evitare sovrapposizioni, disomogeneità informative, utilizzo di strumenti non appropriati.

01/01/2012 31/03/2012 01/01/2012 31/03/2012 6,06

09     07.03_ORG_Presentazione manuale alla Direzione Operativa e pubblicazione 
sulla intranet

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 
ISTITUZION
ALE

FOSCHI  
ANDREA

Fase Il "Manuale degli strumenti di comunicazione" è un obiettivo di progetto dei servizi: Cervia Informa, Turismo, Organi di Governo, coordinato dal Servizio 
Organi di Governo. L'obiettivo prevede tre fasi )
1)Analisi e raccolta  informazioni sugli strumenti di comunicazione utilizzati (1 gennaio-31 marzo)
2) Redazione del manuale (1 aprile-31 agosto)
3) Presentazione manuale alla Direzione Operativa e pubblicazione sulla intranet (1 settembre- 30 novembre)
Il manuale è stato redatto nei tempi previsti e consegnato alla Direzione generale per conseguente presentazione in Direzione operativa che ancora si 
deve esprimere in merito.  Sulla base della valutazione della Direzione operativa e delle eventuali modifiche verrà poi pubblicato sulla intranet.

01/09/2012 30/11/2012 01/09/2012 31/12/2012 4,85

09    08_ORG_COSTITUZIONE UFFICIO GEMELLAGGI SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 
ISTITUZION
ALE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
straordinario

Si è creato l'archivio con la documentazione e i materiali relativi alle città gemellate (Jelenia Gora, Mahon, Aalen) e a quelle con cui Cervia intrattiene i 
rapporti di amicizia. Nella sala di rappresentanza al secondo piano della residenza comunale (Sala Giunta) sono stati collocati gli atti originali della firma 
dei gemellaggi e gli attestati più significativi relativi a rapporti con istituzioni internazionali. E' stato costituito l'archivio informatico delle città gemellate e 
amiche di Cervia. La pagina internet è stata pubblicata sul sito  del comune ed è in fase sperimentale con possibili aggiornamenti e modifiche.

02/01/2012 30/11/2012 02/01/2012 31/12/2012 22,00



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

09     08.01_ORG_Raccolta documentazione e creazione archivio, valorizzazione atti 
relativi ai gemellaggi, collocazione in luogo di rappresentanza

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 

RONDONI                  
BRUNA

Fase Si è creato l'archivio con la documentazione e i materiali relativi alle città gemellate (Jelenia Gora, Mahon, Aalen) e a quelle con cui Cervia intrattiene i 
rapporti di amicizia. Nella sala di rappresentanza al secondo piano della residenza comunale (Sala Giunta) sono stati collocati gli atti originali della firma 
dei gemellaggi e gli attestati più significativi relativi a rapporti con istituzioni internazionali.

02/01/2012 30/04/2012 02/01/2012 30/04/2012 7,33

09     08.02_ORG_Raccolta dati dai vari servizi comunali delle città straniere che 
hanno rapporti con la città di Cervia  e progettazione database

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ

RONDONI                  
BRUNA

Fase I dati sono stati raccolti ed si sta costituendo l'archivio informatico delle città gemellate e amiche di Cervia. 01/04/2012 30/11/2012 01/04/2012 30/11/2012 7,33

09     08.03_ORG_Creazione pagina Internet nel sito istituzionale del Comune, nella 
quale ci siano notizie e informazioni sulle città gemellate, sui progetti in corso, sui 
referenti del Comune

SERVIZIO 
ORGANI DI 
GOVERNO E 
COMUNICAZ
IONE 

RONDONI                  
BRUNA

Fase La pagina internet è stata pubblicata sul sito del comune ed è in fase sperimentale con possibili aggiornamenti e modifiche 01/06/2012 30/11/2012 01/06/2012 31/12/2012 7,33

09    01_SAL_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

L'obiettivo è stato raggiunto con un residuo complessivo di giorni 10 di ferie relativo ai 2 dipendenti ancora  in servizio. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09     01.01_SAL_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo di 
5 gg./dipendente

SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

VENTURI  
GIANNA

Fase 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09    02_SAL_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

L'obiettivo è stato raggiunto con un residuo complessivo di 11 ore. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09     02.01_SAL_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 18 h/dipendente

SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

VENTURI  
GIANNA

Fase 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09    03_SAL_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

L'obiettivo è stato raggiunto. 01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 13,00

09     03.01_SAL_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)

SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

VENTURI  
GIANNA

Fase 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 3,25

09     03.02_SAL_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

VENTURI  
GIANNA

Fase 01/04/2012 15/07/2012 01/04/2012 15/07/2012 3,25

09     03.03_SAL_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

VENTURI  
GIANNA

Fase 01/07/2012 15/10/2012 02/07/2012 15/10/2012 3,25

09     03.04_SAL_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

VENTURI  
GIANNA

Fase 01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 3,25

09    04_SAL_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Non risultano procedimenti a rilevanza esterna. 01/05/2012 31/10/2012 18/06/2012 31/10/2012 17,00

09     04.01_SAL_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

VENTURI  
GIANNA

Fase 01/05/2012 30/06/2012 18/06/2012 30/06/2012 8,50

09     04.02_SAL_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

VENTURI  
GIANNA

Fase 01/07/2012 31/10/2012 02/07/2012 31/10/2012 8,50



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

Il 2012 ha visto l'avvio concreto delle attività legate al progetto europeo "Saltworks - Valorizzazione eco-sostenibile delle saline" nell'ambito del 
Programma di Cooperazione Transfrontaliera ITALIA-SLOVENIA.

Questo obiettivo prevedeva lo sviluppo di tutte le attività propedeutiche all'attuazione del Work Plan 2 di cui il Comune di Cervia è il partner 
Responsabile, le attività del Work Plan 3 incentrate sull'azione pilota che si svilupperanno in parte nel 2012 e in parte nel 2013 e l'avvio delle attività 
preliminari del Work Plan 4.

Il servizio Pianificazione Strategica-Partecipate ha acquisito la responsabilità amministrativa, contabile e gestionale del progetto da gennaio a luglio 
2012, a causa della contemporanea e prolungata assenza della Resp. dell'Ufficio Europa e della Resp. del servizio Parco della Salina. Sono stati mesi di 
intensa attività lavorativa in quanto la collaborazione coordinata e continuativa che avrebbe dovuto affiancare il servizio Pianificazione Strategica-
Partecipate nell'organizzazione delle varie attività del progetto sin dal mese di gennaio (come previsto nella prima fase dell'obiettivo) è in realtà partita 
solo dal 1° luglio. Infatti, la prima selezione seg uita dall'Unità di Coordinamento Amministrativo si è conclusa con esito negativo in quanto tutti i candidati 
che avevano presentato domanda sono risultati essere inammissibili. La figura è stata quindi individuata solo a seguito di un secondo esperimento 
condotto nel mese di giugno. 

WORK PLAN 2: Il servizio Pianificazione Strategica-Partecipate a partire dal mese di gennaio ha curato la predisposizione di tutta la documentazione e 
la selezione dell'esperto per l'analisi ambientale della salina di Cervia con compiti di coordinamento del gruppo costituito da ciascuno degli esperti 
individuati dagli altri partner (Determinazioni n. 206/2012 e 237/2012). Sono state raccolte n. 32 domande di partecipazione; per ciascun candidato sono 
stati preliminarmente esaminati il rispetto dei requisiti di ammissibilità alla selezione e il relativo curriculum. Tutti i 32 candidati sono stati ammessi al 
colloquio. Con Determinazione dirigenziale n. 362 del 02/05/2012 è stata approvata la graduatoria per il conferimento dell'incarico professionale, ed è 
stata formalmente proclamata la vincitrice, Dott.ssa Astrid Franceschetti.

Nei giorni antecedenti il I meeting tecnico a Strunjan che si è svolto il 15/05/2012 è stato dato supporto alla Dott.ssa Franceschetti e al PP3 
nell'organizzazione dell'agenda di lavoro del I meeting tecnico e nella preparazione della documentazione da presentare al meeting relativa alla 
definizione di metodologia e strumenti di lavoro comuni per tutti i partner.

E' stata curata l'organizzazione della visita guidata alla salina di Margherita di Savoia in Puglia (determinazione n. 634/2012) e sono stati presi i contatti 
con l'Ing. Zeno e la Dott.ssa Marina Marrone di ATISALE SPA.

La Resp. del servizio ha personalmente preso parte alla visita e si è occupata di tutte le spese di vitto e alloggio per il team di esperti. E' stato elaborato il 
programma di viaggio dettagliato in lingua italiana ed in lingua inglese ad uso dei partecipanti al viaggio e per la rendicontazione.

E' stata curata l'organizzazione del II meeting tecnico svoltosi a Cervia il 17/07/2012 presso il Centro Visite della Salina di Cervia (determinazione n. 
743/2012). E' stata seguita e inoltrata a tutti i partecipanti la predisposizione in lingua inglese dell'agenda ed il comunicato stampa.

In data 31/07/2012 Astrid Franceschetti ha consegnato la versione definitiva dell'analisi ambientale delle Saline di Cervia, delle Linee Guida e del 
manuale per la fruizione dei siti interessati dal Progetto Saltworks, completa delle integrazioni richieste dal Comitato Tecnico Scientifico che l'ha validata.

A conclusione del WP2, nel mese di agosto il servizio Parco della Salina ha affidato alla professionista Ingrid Cotic la traduzione da italiano a sloveno e 
viceversa delle linee guida e del manuale per la valorizzazione e la fruizione dei siti interessati dal progetto (Determinazione n. 876/2012); tutta la 
documentazione tradotta è stata disseminata ai partner di progetto.

WORK PLAN 3: Il servizio Progettazione-Gestione fabbricati ha condotto lo studio di fattibilità approvato con del. G.C. n.56 del 24.04.2012, che è stato 
inserito nel Programma Triennale ed elenco annuale dei Lavori Pubblici 2012-2014 approvato con del. C.C. n.19 del 26.04.2012; successivamente è 
stato approvato il progetto preliminare con del. G.C. n.84 del 29.05.2012; si è dato avvio alla progettazione definitiva. Il progetto definitivo è stato inviato 
agli enti interessati al fini della conferenza dei servizi. Le osservazioni scaturite in conferenza dei servizi sono state controdedotte dal servizio e le 
modifiche e integrazioni inviate agli enti interessati.

Il Corpo Forestale dello Stato ha espresso parere positivo in merito all'intervento di recupero della Torre esagonale e delle aree limitrofe, ma negativo in 
merito alla realizzazione del pontile di attracco per il natante elettrico previsto lungo il canale della Bova, compromettendo di fatto il proseguo della 
progettazione e di conseguenza l'ottenimento del finanziamento previsto. Si è quindi optato per procedere ad una variante progettuale che preveda lo 
stralcio del punto di attracco per il natante elettrico indirizzando la quota parte di finanziamento per esso prevista alla riqualificazione ambientale di una 
maggiore porzione di area adiacente alla torre, che consisterebbe nella demolizione di un fabbricato fatiscente con copertura in cemento-amianto. La 
variante sarà inserita nella richiesta di rimodulazione del budget da inviare a inizio 2013 al Lead Partner.

WORK PLAN 4: La realizzazione della WP4 è partita l'8/11/2012 con l'incontro di coordinamento tenutosi tra i partnes italiani (Cervia, Parco del Delta del 
Po, Delta 2000) per la definizione delle attività.

Nel successivo incontro dell'11/12/2012 sono stati definiti i ruoli di intervento, le modalità operative e il calendario di massima per l'organizzazione dei 
laboratori e percorsi didattici per studenti ed insegnanti e dei summercamp per ricercatori/laureati.

Il summercamp per la Salina di Cervia è previsto nel mese di maggio/giugno 2013 e interesserà da 6 a max 10 partecipanti per circa 10 giorni.

RENDICONTAZIONI: La prima rendicontazione inizialmente prevista a settembre ci è invece stata anticipata dall'Autorità di Gestione e ripartita nelle 2 
seguenti trance: 1^ rendicontazione entro il 20/06/2012 per il periodo 01/11/2011-31/05/2012; 2^ rendicontazione entro il 20/08/2012 per il periodo 
01/06/2012-31/07/2012. Data l'assenza della Resp. dell'Ufficio Europa e della Resp. del servizio Parco della Salina, la responsabilità delle 2 
rendicontazioni per l'anno 2012 è stata posta in capo al Servizio Pianificazione Strategica-Partecipate. La 1^ rendicontazione per il periodo 01/11/2011-
31/05/2012 è stata portata a termine entro la scadenza (nota di trasmissione PG 26149 del 20/06/2012); la 2^ rendicontazione per il periodo 01/06/2012-
31/07/2012 è stata portata a termine il 10/08 (nota di trasmissione PG 34672 del 10/08/2012). 

Il servizio ha infine fornito supporto anche per la rendicontazione ad-hoc con scadenza 31/10/2012 riservata a tutti i beneficiari che avevano sostenuto 
spese per un importo superiore a € 4.000 successivamente alla presentazione della precedente rendicontazione; ha infine collaborato alle integrazioni 
richieste dall'Autorità di Gestione a fine novembre in relazione alle 3 rendicontazioni presentate.

   05_SAL_PROGETTO EUROPEO SALTWORKS: SVILUPPO DEI WORK PLAN 
PREVISTI PER L'ANNO 2012

SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo di 
progetto

01/01/2012 01/01/201231/12/2012 23,2709



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

09     05.02_SAL_Predisposizione di tutti gli atti amministrativi richiesti fino al 
13/07/2012

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA
TE

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase MONITORAGGIO AL 30/06 - L'originaria fase 2 denominata 05.02_SAL_Predisposizione di tutti gli atti amministrativi richiesti assegnata al Servizio 
Parco della Salina è stata sdoppiata in due fasi  per presa in carico degli adempimenti da parte del Servizio Pianificazione strategica - partecipate fino 
alla data del 13/07/2012 a seguito di assenza della resp.le Servizio Parco della Salina. Sono state predisposte e trasmesse tutte le comunicazioni e la 
documentazione richiesta dal Lead Partner al fine di poratre a termine la procedura di cambio di denominazione del Lead Partner e poter così giungere 
alla firma del contratto di finanziamento.  Sono inoltre state predisposte tutte le determinazioni necessarie ad attuare la WP2: n. 206/2012, 237/2012, 
362/2012, 376/2012, 377/2012, 556/2012, 634/2012, 743/2012.

01/01/2012 13/07/2012 02/01/2012 13/07/2012 0,93

09     05.03_SAL_Predisposizione di tutti gli atti amministrativi richiesti dal 14/07/2012 SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

VENTURI  
GIANNA

Fase nuova 30/06 - L'originaria fase 2 denominata 05.02_SAL_Predisposizione di tutti gli atti amministrativi richiesti assegnata al Servizio Parco della Salina è stata 
sdoppiata in due fasi  per presa in carico degli adempimenti da parte del Servizio Pianificazione strategica - partecipate fino alla data del 13/07/2012 a 
seguito di assenza della resp.le Servizio Parco della Salina. 31/12 - Dal 14.7 si è provveduto alla preparazione e conclusione degli atti necessari slla 
gestione del servizio.

14/07/2012 31/12/2012 14/07/2012 31/12/2012 1,32

FASE CONCLUSA Con determinazione dirigenziale n. 206 del 19/03/2012 si è approvato l'avvio della selezione e tutta la documentazione predisposta e 
inerente l'individuazione dell'esperto per l'analisi ambientale della salina di Cervia con compiti di coordinamento del gruppo costituito da ciascuno degli 
esperti individuati dagli altri partner. L'avviso è stato pubblicato sul sito Web dell'ente e all'Albo Pretorio ed è stato inviato via mail agli Informagiovani e 
URP dei comuni limitrofi. A seguito di numerosi quesiti pervenuti all'Amministrazione in merito a possibili equipollenze di alcune lauree a quelle previste 
nell'avviso, si è stabilito di integrare l'avviso con ulteriori lauree tecniche al fine di ampliare il più possibile la platea dei candidati (DD 237 del 
27/03/2012). La scadenza dell'avviso è stata posticipata e l'avviso è stato nuovamente ripubblicato sul sito Web dell'ente e all'Albo Pretorio ed è stato 
inviato via mail agli Informagiovani e URP dei comuni limitrofi. L'attività del mese di aprile si è prevalentemente concentrata sull'espletamento della 
procedura di selezione pubblica: sono state raccolte n. 32 domande di partecipazione. 

Per ciascun candidato sono stati preliminarmente esaminati il rispetto dei requisiti di ammissibilità alla selezione e il relativo curriculum. Tutti i 32 
candidati sono stati ammessi al colloquio. Con Determinazione dirigenziale n. 362 del 02/05/2012 è stata approvata la graduatoria per il conferimento 
dell'incarico professionale avente ad oggetto il coordinamento tecnico del "team di esperti di saline" e la realizzazione dell'analisi ambientale delle saline 
di Cervia finalizzati alla redazione di un manuale e di linee guida comuni per la valorizzazione dei siti interessati dal progetto, ed è stata formalmente 
proclamata la vincitrice, Dott.ssa Astrid Franceschetti. La graduatoria è stata pubblicata sul sito Web dell'ente. E' stato istruito l'atto di impegno di spesa 
a copertura delle spese per trasferte a favore della Dott.ssa Franceschetti, come previsto dal Budget di progetto e dal contratto stipulato con la 
professionista (DD. 377 del 04/05/2012).

09     05.05_SAL_Collaborazione e supporto giuridico-economico nella predisposizione 
degli incarichi esterni e delle rendicontazioni periodiche del costo orario del 
personale interno coinvolto nel progetto

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase Il supporto alla predisposizione degli atti di incarico nel primo periodo e la collaborazione operativa nella rendicontazione dei costi orari del personale 
interno coinvolto è proseguito anche oltre il periodo previsto.

01/01/2012 30/06/2012 02/01/2012 31/08/2012 1,55

09     05.06_SAL_Definizione di metodologia e strumenti di lavoro comuni per tutti i 
partner (WP2)

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase FASE CONCLUSA Nei giorni antecedenti il I meeting tecnico a Strunjan che si è svolto il 15/05/2012 è stato dato supporto alla Dott.ssa Franceschetti e 
al PP3 nell’organizzazione dell'agenda di lavoro del I meeting tecnico e nella preparazione della documentazione da presentare al meeting relativa alla 
definizione di metodologia e strumenti di lavoro comuni per tutti i partner.

01/05/2012 31/05/2012 04/05/2012 15/05/2012 0,93

09     05.07_SAL_Organizzazione visita guidata a Salina di Margherita di Savoia 
(WP2)

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA
TE

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase FASE CONCLUSA: Sono stati presi i contatti con l'Ing. Zeno e la Dott.ssa Marina Marrone  di ATISALE SPA ai fini dell'organizzazione della visita guidata 
alla salina di Margherita di Savoia in Puglia. Sono stati richiesti preventivi per alberghi di Margherita di Savoia e per il noleggio del pulmino per il viaggio. 
Con atto n. 634 del 19/06/2012 è stata determinata l'organizzazione della visita e sono stati autorizzati la partecipaizone alla visita della dipendente 
Verusca Zaccarelli nonchè gli anticipi economali per le spese di vitto e alloggio per il team di esperti e per la dipendente. E' stato elaborato il programma 
di viaggio dettagliato in lingua italiana ed in lingua inglese ad uso dei partecipanti al viaggio e per la rendicontazione.

01/06/2012 30/06/2012 01/06/2012 28/06/2012 1,32

09     05.08_SAL_Organizzazione incontro tecnico a Cervia fra tutti i partner e gli 
esperti (WP2)

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase FASE CONCLUSA Sono stati presi contatti con Matteo Montebelli della Cooperativa Atlantide al fine di organizzare al Centro Visite dela Salina di Cervia 
il secondo meeting tecnico previsto a Cervia il 13/07/2012. Sono stati richiesti preventivi per il buffet e il fotografo. Il meeting è stato determinato con atto 
n. 743 dell'11/07/2012. E' stata seguita e inoltrata a tutti i partecipanti la predisposizione in lingua inglese dell'agenda.

01/07/2012 31/07/2012 02/07/2012 16/07/2012 0,93

09     05.09_SAL_Realizzazione analisi ambientale e di fruizione turistica in tutti i siti 
coinvolti (WP2)

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase MONITORAGGIO AL 30/06: FASE IN CORSO; il completamento è previsto al 31/7. MONITORAGGIO AL 30/09: FASE CONCLUSA; Astrid Franceschetti 
ha consegnato la versione definitiva dell'analisi ambientale delle Saline di Cervia in data 31/07/2012

01/05/2012 30/07/2012 04/05/2012 31/07/2012 0,93

09     05.10_SAL_Redazione report finale, manuale e linee guida in lingua italiana e in 
lingua slovena (WP2)

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase MONITORAGGIO AL 30/06: FASE IN CORSO. MONITORAGGIO AL 30/09: FASE CONCLUSA; Astrid Franceschetti ha consegnato la versione 
definitiva delle Linee Guida e del manuale per la fruizione dei siti interessati dal Progetto Saltworks, completa delle integrazioni richieste dal Comitato 
Tecnico Scientifico che l'ha validata 

01/05/2012 31/07/2012 04/05/2012 14/08/2012 0,93

09     05.16_SAL_Avvio delle attività preliminari per la realizzazione di un summer 
camp per studenti universitari e ricercatori (WP4)

SERVIZIO 
PARCO 
DELLA 
SALINA

VENTURI  
GIANNA

Fase La realizzazione della WP4 è partita l’8.11.2012 con l’incontro di coordinamento tenutosi tra i partnes italiani (Comacchio, Cervia, Parco del Delta del Po, 
Delta 2000) per la definizione delle attività. Il summercamp per la Salina di Cervia è previsto nel mese di maggio /giugno 2013 e interesserà da 6 a max 
10 partecipanti per circa 10 giorni.

01/09/2012 31/12/2012 01/09/2012 31/12/2012 1,55

04/05/201201/03/201230/04/2012 1,3209     05.04_SAL_Individuazione esperto per analisi ambientale salina di Cervia con 
compiti di coordinamento del gruppo costituito da ciascuno degli esperti individuati 
dagli altri partner (WP2)

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA
TE

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase 01/03/2012



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

09     05.17_SAL_MODIFICATA_Presentazione rendicontazioni al Lead Partner SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA
TE

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase MONITORAGGIO AL 30/06: Modificato responsabile da Di Martino Elisabetta / Unità Ufficio Europa a Zaccarelli Verusca / Servizio Pianificazione 
strategica e Partecipate per assenza effettiva e prolungata dal servizio della prima referente. La prima rendicontazione inizialmente prevista a settembre 
(e quindi al rientro previsto in servizio di Di Martino) ci è invece stata anticipata dall'Autorità di Gestione e ripartita nelle 2 seguenti trance: 1^ 
rendicontazione entro il 20/06/2012 per il periodo 01/11/2011-31/05/2012; 2^ rendicontazione entro il 20/08/2012 per il periodo 01/06/2012-31/07/2012. 
Data l'assenza di Di Martino e di Venturi, la responsabilità delle 2 rendicontazioni per l'anno 2012 è stata posta in capo al Servizio Pianificazione 
strategica e Partecipate. La 1^ rendicontazione per il periodo 01/11/2011-31/05/2012 è stata portata a termine entro la scadenza (nota di trasmissione 
PG 26149 del 20/06/2012). MONITORAGGIO AL 30/09: FASE CONCLUSA; portata a termine la 2^ rendicontazione per il periodo 01/06/2012-31/07/2012 
(nota di trasmissione PG 34672 del 10/08/2012)

01/03/2012 31/12/2012 31/05/2012 10/08/2012 1,32

09    01_PSP_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Le 39 giornate di ferie programmate per raggiungere l'obiettivo sono state tutte effettuate. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09     01.01_PSP_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo 
di 5 gg./dipendente

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase MONITORAGGIO AL 30/06: Al 30/06 pianificati 12 giorni di ferie e fatti 12 giorni. MONITORAGGIO AL 30/09: al 30/09 pianificati 39 giorni di ferie e fatti 
29 giorni; per il raggiungimento dell'obiettivo al 31/12 restano 10 giorni di ferie da effettuare che sono stati riprogrammati nei mesi da Ottobre a Dicembre 
(3 a ottobre, 3 a novembre e 4 a dicembre)

02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09    02_PSP_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA
TE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Rispetto alle risorse inizialmente previste nel Bilancio di Previsione 2012 del servizio Pianificazione Strategica-Partecipate, va segnalata la nota PG 
20521 del 17/05/2012 con cui la Fondazione Cassa di Risparmio di Ravenna ci ha comunicato lo stanziamento di un contributo pari a € 25.000 per l’anno 
2012, con l’impegno di stanziare analogo contributo per l’anno 2013, a beneficio della Fase di Proposta del Piano Strategico. L'entrata sul 2012 è stata 
accertata e contemporaneamente impegnata con determina n. 572 del 05/06/2012; l’erogazione materiale del contributo di € 25.000 a favore del Piano 
Strategico per l'anno 2012 è stata regolarizzata con reversale nr. 1718 del 18/10/2012

01/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09     02.01_PSP_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase Nessuno scostamento da rilevare 01/01/2012 30/04/2012 02/01/2012 30/04/2012 3,25

09     02.02_PSP_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase MONITORAGGIO AL 30/06: Si segnala la Nota  PG 20521 del 17/05/2012 con cui la Fondazione Cassa di Risparmio di Ravenna ci ha comunicato lo 
stanziamento di un contributo pari a € 25.000 per l’anno 2012, con l’impegno di stanziare analogo contributo per l’anno 2013 a beneficio del Piano 
Strategico.L'entrata sul 2012 è stata accertata con determina n.  572 del 05/06/2012

01/04/2012 15/07/2012 02/04/2012 13/07/2012 3,25

09     02.03_PSP_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase MONITORAGGIO al 30/09: nessuno scostamento da segnalare. Inviata alla Fondazione Cassa di Risparmio di Ravenna richiesta di erogazione 
materiale del contributo di € 25.000 a favore del Piano Strategico per l'anno 2012 (PG 42859 del 02/10/2012)

01/07/2012 15/10/2012 02/07/2012 15/10/2012 3,25

09     02.04_PSP_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase MONITORAGGIO AL 31/12: il versamento di €. 25.000 quale contributo della Fondazione Cassa di Risparmio di Ravenna al Piano Strategico è stato 
regolarizzato con reversale nr. 1718 del 18/10/2012.

01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 3,25

Il Servizio Pianificazione Strategica-Partecipate non presenta procedimenti amministrativi ad istanza di parte o d'ufficio, o di Altra Amministrazione, né 
procedure a rilevanza esterna, quindi ha concentrato la propria attività sul censimento delle principali procedure interne. Ne sono state individuate n. 5 
avviate e concluse dal servizio e che coinvolgono altri servizi dell'Ente e/o soggetti esterni. Si tratta delle seguenti procedure interne:

1. Calcolo incidenza delle spese del personale sulle spese correnti con riguardo alle spese di personale delle società partecipate;

2. Comunicazione dei dati relativi al Patrimonio della PA con riferimento agli organismi partecipati

3. Dichiarazione CONSOC

4. Gestione Assemblee ordinarie e straordinarie degli organismi partecipati

5. Pubblicazione compensi amministratori di organismi partecipati nominati dal Comune di Cervia

Per ciascuna di esse è stata compilata la scheda informativa con i dati richiesti ed è stata fornita la descrizione dettagliata dei passi che ne 
caratterizzano l’esecuzione.

09     03.01_PSP_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA
TE

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase Il Servizio Pianificazione Strategica-Partecipate non presenta procedimenti amministrativi ad istanza di parte o d'ufficio, o di Altra Amministrazione, nè 
procedure a rilevanza esterna, quindi ha concentrato la propria attività sul censimento delle principali procedure interne. Ne sono state individuate n. 5 
avviate e concluse dal servizio e che coinvolgono altri servizi dell'Ente e/o soggetti esterni.

01/05/2012 30/06/2012 25/06/2012 17/07/2012 8,50

09     03.02_PSP_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA
TE

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase MONITORAGGIO AL 30/06: in corso 01/07/2012 31/10/2012 23/07/2012 07/11/2012 8,50

Base di partenza per l’avvio delle attività riferite all’obiettivo e per l’individuazione delle priorità di intervento è stato il rapporto elaborato dal Dott. 
Camporesi e consegnato all'Amministrazione a fine 2011 che ha preso a riferimento le società di capitali non conferite in Ravenna Holding S.p.A. e ne 
ha qualificato le attività, ne ha esaminato i vincoli giuridici di natura qualitativa e quantitativa in essere e ha formulato alcune ipotesi di scenari futuri per 
le eventuali modifiche delle condizioni economiche e giuridiche delle attività esaminate anche con definizione di formule giuridiche diverse.

Sono state così individuate le seguenti priorità di intervento:

- dismissione della partecipazione in Aeradria S.p.A. in quanto la società ha registrato perdite negli ultimi 3 esercizi consecutivi e ai sensi dell'art. 14 co. 
32 DL 78/2010 convertito in L. 122/2010 e sue successive modificazioni, il Comune di Cervia non può continuare a detenere tale partecipazione;

- adeguamento della compagine societaria di Parco della Salina di Cervia srl per meglio rispondere ai requisiti necessari per l'affidamento in via diretta di 
servizi ovvero di concessione di bene; 

20,0031/12/2012 01/02/2012 28/12/2012

17,0007/11/201231/10/2012 25/06/2012

09

01/05/2012

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
straordinario

01/02/2012   04_PSP_REVISIONE ASSET SOCIETARI CON RIFERIMENTO ALLE 
PARTECIPAZIONI IN SOCIETA' DI CAPITALI NON CONFERITE IN RAVENNA 
HOLDING S.P.A.

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA
TE

obiettivo 
comune

09    03_PSP_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA
TE

ROSSI  
MAURIZIO



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

- possibile dismissione della partecipazione in Banca Popolare Etica, in quanto pur avendo la Banca finalità sociali, la sua attività va ricondotta 
nell’ambito delle attività commerciali. La sua partecipazione, ai sensi dell’articolo 3 comma 27, non è ritenuta strumentale per il perseguimento di finalità 
istituzionali di un ente pubblico locale.

Nei mesi di Marzo e Aprile si sono succeduti alcuni incontri con il Direttore, il Sindaco e gli Assessori competenti al fine di illustrare e discutere le 
problematiche legate alla partecipazione in Aeradria ed a quella nella società Parco della Salina di Cervia srl. All'incontro del 13/04 è stato invitato anche 
il Dott. Camporesi. 

Le soluzioni di sviluppo futuro proposte per la società Parco della Salina s.r.l. non hanno convinto pienamente l’Amministrazione soprattutto in 
considerazione del fatto che l’Ente non è proprietario ma solo concessionario fino al 2026 del compendio della salina di Cervia.

Si opta per un rinvio delle modifiche all’assetto societario in modo tale da ridurre al minimo i rischi connessi ai possibili riflessi sulla concessione, in 
attesa di poter verificare se sussistano fondati presupposti per poter acquisire la proprietà della Salina.

In relazione ad Aeradria spa, nel mese di giugno il servizio Pianificazione Strategica-Partecipate ha elaborato e fornito una reportistica agli Assessori 
competenti di supporto per attivare una serie di canali istituzionali al fine di ricercare un accordo di cessione della quota di Cervia ad uno dei soci 
pubblici della Società.

Purtroppo non è stato possibile stringere alcun accordo e nel frattempo l’Assemblea dei soci di Aeradria SpA del 02/10/2012 ha deliberato all’unanimità 
di avviare l'iter per la richiesta di concordato di continuità, una nuova procedura introdotta dal Decreto Sviluppo del Governo Monti per le società in 
difficoltà, in vigore dall'11 settembre 2012; data la situazione in cui versa la società la nostra quota è attualmente invendibile, pertanto anche a seguito 
della proroga di 9 mesi dei termini previsti per la dismissione delle società partecipate in perdita nell'ultimo triennio (quindi al 30/09/2013), si decide di 
posticipare la dismissione di Aeradria al 2013 restando anche in attesa degli sviluppi della procedura di concordato.

Per quanto riguarda infine Banca Popolare Etica soc. coop. p.a., il servizio Pianificazione Strategica-Partecipate, avendo notato la presenza nel bilancio 
della società di un Fondo di riserva per acquisto azioni proprie, si è attivato con la società al fine di acquisire informazioni su di un possibile percorso di 
dismissione delle azioni di proprietà.

Nel mese di ottobre la società ha inviato una nota in cui prospetta il percorso di dismissione e propone un prezzo di rimborso unitario per azione.

Il percorso di dismissione è stato presentato con proposta di discussione alla Giunta del 06/11/2012 che ha optato per un riesame della questione 
all’interno di un più ampio piano di dismissioni.

09     04.01_PSP_Individuazione delle priorità di intervento SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA
TE

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase FASE CONCLUSA Sono state individuate le seguenti priorità di intervento: -  dismissione della partecipazione in Aeradria S.p.A. in quanto la società ha 
registrato perdite negli ultimi 3 esercizi consecutivi e ai sensi dell'art. 14 co. 32 DL 78/2010 convertito in L. 122/2010 e sue successive modificazioni, il 
Comune di Cervia non può continuare a detenere tale partecipazione;- adeguamento della compagine societaria di Parco della Salina di Cervia srl per 
meglio rispondere ai requisiti necessari per l'affidamento in via diretta di servizi ovvero di concessione di bene; - possibile dismissione della 
partecipazione in Banca Popolare Etica, in quanto pur avendo la Banca finalità sociali, la sua attività va ricondotta nell’ambito delle attività commerciali. 
La sua partecipazione, ai sensi dell’articolo 3 comma 27, non è ritenuta strumentale per il perseguimento di finalità istituzionali di un ente pubblico locale. 

01/02/2012 31/03/2012 01/02/2012 29/02/2012 6,67

MONITORAGGIO AL 30/06: Nei mesi di Marzo e Aprile si sono succeduti alcuni incontri con il Direttore e gli Assessori competenti al fine di illustrare e 
discutere le problematiche legate alla partecipazione in Aeradria ed a quella nella società Parco della Salina di Cervia srl. All'incontro del 13/04 è stato 
invitato anche il Dott. Camporesi. In relazione ad Aeradria spa, in data 8/06 il Servizio Pianificazione Strategica-Partecipate ha elaborato e  fornito una 
reportistica agli Assessori competenti di supporto per attivare una serie di canali istituzionali al fine di ricercare un accordo di cessione della quota di 
Cervia ad uno dei soci pubblici della Società.

MONITORAGGIO AL 30/09: l’Assemblea dei soci di Aeradria SpA del 02/10/2012 ha deliberato all’unanimità di avviare l'iter per la richiesta di concordato 
di continuità, una nuova procedura introdotta dal Decreto Sviluppo del Governo Monti per le società in difficoltà, in vigore dall'11 settembre 2012; data la 
situazione in cui versa la società la nostra quota è attualmente invendibile, pertanto anche a seguito della proroga di 9 mesi dei termini previsti per la 
dismissione delle società partecipate in perdita nell'ultimo triennio, si decide di posticipare la dismissione di Aeradria al 2013 restando anche in attesa 
degli sviluppi della procedura di concordato.

09     04.03_PSP_Verifica dello stato di attuazione del piano di azione SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase 03/12/2012 31/12/2012 03/12/2012 28/12/2012 6,67

30/11/2012 6,67    04.02_PSP_Elaborazione piano di azione e avvio della sua attuazione SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA
TE

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase 02/04/2012 30/11/2012 01/03/201209



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

L'obiettivo si prefiggeva di attuare una reingegnerizzazione dei processi di controllo degli organismi partecipati, frutto anche delle esperienze sin qui 
maturate, in grado di evidenziare con chiarezza le norme, i vincoli di natura giuridica, gli ambiti del controllo economico-finanziario e le procedure che 
devono essere seguite all'interno dell'Ente in materia di organismi partecipati, al fine di essere in grado di dimostrare nel tempo che l'Ente ha attuato un 
controllo e un monitoraggio puntuale delle proprie partecipate.

Nel mese di luglio il Segretario Generale e il servizio Pianificazione Strategica-Partecipate hanno prodotto un documento esplicativo circa l'applicazione 
dell'art. 4 del D.L. 138/2011 "Adeguamento della disciplina dei SPL al referendum popolare e alla normativa dell'Unione europea" e hanno avviato il 
coinvolgimento dei vari settori dell'Ente per la ricognizione generale dei servizi e servizi pubblici locali rientranti nell'ambito di applicazione dell'art. 4 
finalizzata ad accertare se i singoli servizi pubblici fossero o meno suscettibili di essere liberalizzati, per giungere alla predisposizione della delibera-
quadro prevista dall'art. 4. La fase ricognitoria si è poi interrotta poiché l'art. 4 è stato dichiarato costituzionalmente illegittimo con sentenza della Corte 
Costituzionale del 20 luglio.

A seguire, il servizio Pianificazione Strategica-Partecipate ha prodotto e consegnato al Segretario Generale i seguenti elaborati:

 -un documento che presenta gli organismi partecipati direttamente ed indirettamente tramite Ravenna Holding S.p.A. suddivisi per tipologia (Società di 
capitali, Fondazioni, Aziende, Altro) con riferimento alla data dell'01/09/2012 che evidenzia i seguenti aspetti: finalità e composizione sociale, servizi 
gestiti dalle società di capitali partecipate dall'ente e qualificazione dell'attività svolta, forme di controllo previste nelle società di capitali, risultati 
d'esercizio dell'ultimo triennio con riferimento all'art. 14 co.32 d.l. 78/2011 e successive modifiche, attuali incarichi negli organi di amministrazione delle 
società partecipate riconducibili al Comune di Cervia, documenti di programmazione e di rendicontazione ricevuti, provvedimenti legati al personale. 

A quest'ultimo proposito, nel mese di settembre, il servizio ha organizzato una rilevazione tramite questionario somministrato a tutte le società 
partecipate direttamente ed indirettamente tramite la Holding che ha indagato aspetti giuridici utilizzati anche per dare risposte fondate a quesiti contenuti 
nel questionario della Corte dei Conti;

- un documento che evidenzia l'organizzazione vigente, le criticità riscontrate con l'applicazione nel quotidiano, e formula anche possibili 
proposte/riflessioni al riguardo, da utilizzare per la successiva fase di reingegnerizzazione delle principali procedure inerenti gli organismi partecipati.

Il servizio Finanziario ha invece operato una ricognizione di tutti i documenti di programmazione, di rendicontazione e dei report periodici che dovrebbero 
essere acquisiti presso gli organismi partecipati a supporto del controllo economico-finanziario sugli stessi.

Quando nel mese di ottobre il gruppo si apprestava a rivedere e a migliorare la soluzione organizzativa vigente, è stato pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale del 10 ottobre il Decreto Legge 10 ottobre 2012 n. 174 "Disposizioni in materia di finanza e di funzionamento degli Enti territoriali". L'art. 3 del 
D.L. 174/2012 introduce rilevanti modifiche al Testo Unico degli Enti Locali. In particolare, rafforza ed integra il sistema dei controlli interni che 
l'Amministrazione deve disciplinare, nella propria autonomia normativa ed organizzativa. Tra le tipologie di controllo interno vi è naturalmente quella 
legata alle società partecipate. Tutte le modalità di controllo interno prese in esame dal Decreto (controllo di regolarità amministrativa e contabile, 
controllo di gestione, controllo strategico, controllo sugli equilibri finanziari, controllo sulle società partecipate, controllo della qualità dei servizi) vanno 
definite con apposito Regolamento approvato dal Consiglio Comunale e rese operative entro tre mesi dalla data di entrata in vigore del decreto legge (10 
gennaio 2013), dandone comunicazione al Prefetto e alla Corte dei Conti.  

In caso di mancato rispetto del termine, il Prefetto invita formalmente ad adempiere entro i successivi sessanta giorni, trascorsi infruttuosamente i quali 
si avvia la procedura per lo scioglimento del Consiglio. A fronte di ciò l'obiettivo in questione espressamente mirato alla reingegnerizzazione dei processi 
di controllo delle partecipate ha subito un inevitabile slittamento dei termini poiché si è attesa la conversione del decreto per capire come effettivamente 
si sarebbe modificato il sistema dei controlli e come conseguentemente sviluppare il Regolamento a cui il decreto faceva riferimento in sinergia con gli 
altri servizi dell'Ente coinvolti.Il gruppo di lavoro è stato pertanto ampliato comprendendo anche il servizio Controllo di Gestione, l'Unità di Coordinamento 
Amministrativo e il servizio Amministrativo LL.PP.

La conversione del decreto è avvenuta con L. 213 del 07/12/2012 ed ha introdotto sostanziali modifiche al testo del DL 174; in particolare i Comuni con 
popolazione compresa fra i 15.000 e i 50.000 abitanti hanno l'obbligo di introduzione del sistema dei controlli delle società partecipate, del controllo 
strategico e del controllo della qualità dei servizi a partire dal 2015. Il gruppo di lavoro guidato dal Segretario Generale ha però valutato che 
l'organizzazione che l'Ente si è dato e le attività sin qui svolte siano già in linea con il nuovo dettato normativo e quindi ha scelto di valorizzare l'esistente 
introducendo sin da subito nel regolamento anche i controlli suddetti.

La finalità dell'obiettivo in questione si è pertanto trasformata ed è divenuta quella di costruire una prima proposta di regolamento dei controlli interni; tale 
proposta è stata sottoposta alla commissione consiliare in data 28/12/2012 per la successiva approvazione in Consiglio Comunale il 10/01/2013.

Il materiale prodotto dal servizio Pianificazione Strategica-Partecipate e dal servizio Finanziario e la ricognizione dei servizi sono stati di supporto nella 
fase di definizione del Regolamento per la parte che interessa le società partecipate.

A seguito dell'entrata in vigore del Regolamento dei controlli interni a inizio 2013 e come sua naturale derivazione, si provvederà a definire più nel 
dettaglio le procedure operative in tema di organismi partecipati, anche sulla base delle riflessioni/proposte enucleate nella fase 4 del presente obiettivo.

09     06.03_PSP_Rilevazione tramite questionario somministrato alle partecipate dello 
stato di partenza rispetto agli obblighi dal punto di vista giuridico e del controllo 
economico-finanziario e gestionale emersi nelle fasi precedenti
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Fase MONITORAGGIO AL 30/09: FASE CONCLUSA. La fase è partita in ritardo poiché si è atteso sino a fine agosto di ricevere i contributi delle due 
precedenti fasi; nel mese di settembre il servizio ha organizzato una rilevazione tramite questionario somministrato a tutte le società partecipate 
direttamente ed indirettamente tramite la Holding che ha indagato aspetti giuridici utilizzati anche per dare risposte fondate a quesiti contenuti nel 
questionario della Corte dei Conti.

02/07/2012 31/07/2012 03/09/2012 27/09/2012 3,71

31/12/2012 21,7701/06/2012 28/12/2012 01/06/201209    06_PSP_REINGEGNERIZZAZIONE DEI PROCESSI DI CONTROLLO DEGLI 
ORGANISMI PARTECIPATI

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA
TE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo di 
progetto



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

MONITORAGGIO AL 30/09: E’ stato pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 10 ottobre il Decreto Legge 10 ottobre 2012 n. 174 “Disposizioni in materia di 
finanza e di funzionamento degli Enti territoriali”. 

L’art. 3 del D. L. 174/2012 introduce rilevanti modifiche al Testo Unico degli Enti Locali.

In particolare, il DL rafforza ed integra il sistema dei controlli interni che l’Amministrazione deve disciplinare, nella propria autonomia normativa ed 
organizzativa. 

Tra le tipologie di controllo interno vi è naturalmente quella legata alle società partecipate. 

L’attuale testo prevede che tutte le modalità di controllo interno prese in esame dal Decreto vadano definite con apposito Regolamento approvato dal 
Consiglio Comunale e rese operative entro tre mesi dalla data di entrata in vigore del decreto legge (10 gennaio 2013), dandone comunicazione al 
Prefetto e alla Corte dei Conti. In caso di mancato rispetto del termine, il Prefetto invita formalmente ad adempiere entro i successivi sessanta giorni, 
trascorsi infruttuosamente i quali si avvia la procedura per lo scioglimento del Consiglio.

A fronte di ciò l’obiettivo in questione espressamente mirato alla reingegnerizzazione dei processi di controllo delle partecipate, subisce un inevitabile 
slittamento dei termini poiché si attende la conversione del decreto per capire come effettivamente si modificherà il sistema dei controlli e come 
sviluppare il Regolamento a cui il decreto fa riferimento in sinergia con gli altri servizi dell’Ente coinvolti.

Il Servizio Pianificazione Strategica-Partecipate intanto ha elaborato un documento che evidenzia l'organizzazione vigente, le criticità riscontrate con 
l'applicazione nel quotidiano, e  formula anche possibili proposte/riflessioni a riguardo, che si auspica possano essere di supporto nella fase di 
definizione del Regolamento previsto dal DL 174/2012 per la parte che interessa le società partecipate.

Si anticipa quindi che la successiva fase 06.05 subirà uno slittamento della data di fine prevista al 31/12/2012, mentre l'ultima fase 06.06 viene 
eliminata, in quanto è già certo che la sperimentazione della nuova modalità non potrà partire nel 2012.

09     06.05_PSP_Elaborazione del documento di sintesi condiviso con la Direzione 
Operativa
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Fase Vedi motivazione della precedente fase 06.04 in merito al posticipo della data di fine prevista al 31/12/2012 01/10/2012 31/10/2012 01/10/2012 28/12/2012 3,71

Nel 2012 è proseguito il percorso di elaborazione del Piano Strategico del territorio cervese avviato nel 2010 e mirato a costruire una visione integrata, 
condivisa e partecipata delle politiche e degli interventi che incideranno sul territorio cervese nel corso dei prossimi 15-20 anni.

Nel primo trimestre dell’anno 2012 si è giunti alla stesura della bozza finale del Documento di Diagnosi presentato in anteprima ai Capigruppo Consiliari 
in data 03 maggio 2012. Con il supporto della Segreteria di Direzione, si è poi organizzato l’”evento intermedio” di Piano Strategico che abbiamo 
battezzato “Laboratorio C+: Analisi e opinioni per il Piano Strategico di Cervia” che si è tenuto il 10 maggio 2012 presso l’I.P.S.S.A.R. di Cervia. Obiettivo 
dell’evento è stata la presentazione alla città delle analisi di tipo statistico compiute e delle elaborazioni delle opinioni raccolte tramite indagine 
campionaria telefonica e questionari restituiti dai vari interlocutori del nostro territorio durante la prima fase del progetto di Piano Strategico denominata 
Fase di Ascolto e Diagnosi del territorio. A conclusione dei lavori, sulla base delle risultanze emerse dalle analisi e dalle opinioni illustrate nel corso della 
giornata, sono stati prospettati i 5 ambiti strategici per gli interventi sul territorio da sviluppare nella successiva Fase di Proposta: Ambiente, Mobilità, 
Turismo, Lavoro, Servizi (Welfare e Sanità).

Grazie al contributo ottenuto dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Ravenna, a giugno 2012 è stata avviata la procedura negoziata mediante lettera di 
invito rivolta ad aziende che avevano già realizzato esperienze rilevanti di pianificazione strategica ricorrendo per l’affidamento al criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa per l’affidamento del servizio legato allo sviluppo della fase conclusiva di proposta e di elaborazione del piano 
strategico (determinazione n. 572/2012). In collaborazione con l’Associazione Heriscape, aggiudicataria del servizio (determinazione n. 748/2012) e con 
il supporto della Segreteria di Direzione, il servizio Pianificazione Strategica-Partecipate ha organizzato, calendarizzato e partecipato ai 3 cicli previsti di 
incontri per ciascuno dei 5 Tavoli tematici di lavoro istituiti per i 5 ambiti sopra menzionati, per un totale di 15 incontri che si sono tenuti nel periodo 
Settembre-Dicembre 2012 alla presenza di esperti di fama nella disciplina trattata.

La conclusione dei cicli di incontri dei 5 tavoli tematici è avvenuta il 10/12/2012. Nella settimana dal 17 al 22 dicembre sono stati nuovamente incontrati 
vis-a-vis gli stakeholders “rilevanti” per un ulteriore passaggio sui contenuti dei lavori emersi nei tavoli. Il servizio Pianificazione Strategica-Partecipate ha 
infine curato l’implementazione dell’esistente sito Web dedicato al Piano Strategico, mettendo a disposizione on-line di volta in volta tutto il materiale 
presentato durante i tavoli e le sintesi dei lavori emersi nel corso degli incontri.

Attualmente, è in corso di elaborazione la prima bozza del documento finale di Piano Strategico che a inizio 2013 sarà portata all’attenzione degli 
stakeholders rilevanti per gli aggiustamenti finali prima della definitiva approvazione in Consiglio Comunale.

09     07.01_PSP_Presentazione del Documento di Diagnosi agli Stakeholder SERVIZIO 
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Fase FASE CONCLUSA Nel primo trimestre dell’anno 2012 si è giunti alla stesura della bozza finale del Documento di Diagnosi presentato in anteprima ai 
Capigruppo Consiliari in data 03 maggio 2012. Si è poi organizzato l’”evento intermedio” di Piano Strategico che abbiamo battezzato “Laboratorio C+: 
Analisi e opinioni per il Piano Strategico di Cervia” che si è tenuto il 10 maggio 2012 presso l’I.P.S.S.A.R. di Cervia. Obiettivo dell’evento è stata la 
presentazione alla città delle analisi di tipo statistico compiute e delle elaborazioni delle opinioni raccolte tramite indagine campionaria telefonica e 
questionari restituiti dai vari interlocutori del nostro territorio durante la prima fase del progetto di Piano Strategico denominata Fase di Ascolto e Diagnosi 
del territorio. A conclusione dei lavori, sulla base delle risultanze emerse dalle analisi e dalle opinioni illustrate nel corso della giornata, sono stati 
prospettati i possibili futuri ambiti per gli interventi sul territorio da sviluppare nella successiva Fase di Proposta.

02/01/2012 15/05/2012 02/01/2012 10/05/2012 9,00

28/12/2012 27,0002/01/2012 30/11/2012 02/01/2012   07_PSP_PIANO STRATEGICO DEL TERRITORIO CERVESE: FASE DI 
PROPOSTA
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26/10/2012 3,7102/07/2012 29/09/2012 24/09/2012    06.04_PSP_Individuazione e standardizzazione delle principali procedure con 
l'apporto della Direzione Operativa
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09     07.02_PSP_Individuazione della composizione e delle modalità operative di 
sviluppo dell'attività del/i Tavolo/i di lavoro Tematico/i
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Fase MONITORAGGIO AL 30/06: Con determina a contrattare n 572 del 05/06/2012 è stato dato avvio alla procedura negoziata mediante lettera di invito 
rivolta ad aziende che abbiano già realizzato esperienze rilevanti di pianificazione strategica ricorrendo per l’affidamento al criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa per l’affidamento del servizio legato allo sviluppo della fase conclusiva di proposta e di elaborazione del piano 
strategico. L'aggiudicazione provvisoria è avvenuta in data 29/06/2012 a Heriscape. MONITORAGGIO AL 30/09: Con det. 748 dell'11/07/2012 è stata 
effettuata l'aggiudicazione definitiva e, sulla base del progetto presentato in sede di gara da Heriscape, sono stati calendarizzati gli incontri di settembre 
dei 5 tavoli tematici.

01/05/2012 30/06/2012 10/05/2012 11/07/2012 9,00

09     07.03_PSP_Elaborazione di un "rapporto intermedio" frutto delle proposte 
scaturite all'interno del/i Tavolo/i di lavoro Tematico/i

SERVIZIO 
PIANIFICAZI
ONE 
STRATEGIC
A - 
PARTECIPA

ZACCARELL
I  VERUSCA

Fase MONITORAGGIO AL 30/09: a partire dal 12/7 il servizio ha curato l'organizzazione e la pubblicizzazione del 1° ciclo di incontri dei Tavoli Tematici 
attraverso l'implementazione dell'esistente sito Web dedicato al PS, lettere cartacee con materiale informativo inviate a tutti i residenti del Comune, 
manifesti e cartoline nei luoghi aperti al pubblico.  E' infine stato fornito il supporto necessario a Heriscape per la preparazione degli incontri. Il 
Responsabile di servizio ha partecipato a tutti gli incontri previsti per il 1° ciclo che si è conclus o il 27/09.

02/07/2012 30/11/2012 12/07/2012 28/12/2012 9,00

09    01_RUM_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

La situazione di fruizione delle ferie è sempre stata in linea con la programmazione fatta ad inizio anno.L'attento controllo e monitoraggio e 
l'organizzazione del servizio hanno consentito il raggiungimento dlel'obiettivo.

02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09     01.01_RUM_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo 
di 5 gg./dipendente
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A

Fase 30/06 - La situazione di fruizione delle ferie è in linea con la programmazione fatta ad inizio anno e consente di raggiungere l'obiettivo. 30/09 - La 
situazione di fruizione delle ferie è in linea con la programmazione fatta ad inizio anno e consente di raggiungere l'obiettivo. 31/12/2012 La situazione 
della fruizione delle ferie si è confermata in linea con la programmazione iniziale prevista.

02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09    02_RUM_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Il costante e preciso controllo delle ore di straordinario durante l'intero anno e la conseguente organizzazione dell'attività del servizio hanno consentito il 
raggiungimento dell'obiettivo.

02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

09     02.01_RUM_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 18 h/dipendente
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A

Fase 30/06 - Lo straordinario è tenuto costantemente monitorato e la situazione consente il raggiungimento dell'obiettivo. 30/09 - Il controllo sull'attività del 
servizio ha permesso di tenere monitorate le ore di straordinario. Il monitoraggio da atto che la situazione è notevolmente positiva per il raggiungimento 
dell'obiettivo. 31/12/2012 Il costante e preciso controllo delle ore di straordinario durante l'intero anno ha consentito il raggiungimento dell'obiettivo.

02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

La verifica delle entrate/spese del primo trimestre è stata fatta ma si evidenzia che il bilancio è stato approvato in un periodo successivo al 30/04/2012.

Nel corso del secondo trimestre, riguardo alla spesa di personale, si è evidenziato come in vari capitoli di assegni ed oneri, sono state prodotte economie 
dovute a personale in comando e/o dimissionario. Tali economie sono state in parte utilizzate per dar corso alla copertura di assunzioni a tempo 
determinato caratterizzate da eccezionalità per far fronte ad esigenze urgenti e improrogabili e per ricoprire posti vacanti previsti nel piano del fabbisogno 
a tempo indeterminato. La situazione è comunque stata oggetto di continuo monitoraggio e controllo.

Nel corso della verifica degli equilibri di bilancio sono state messe in economia dai capitoli in gestione, somme pari a circa € 170.000 causa 
insussistenza del debito, cessazioni anticipate di personale, adeguamento a norme di legge. 

Considerato che in sede di salvaguardia degli equilibri di bilancio era già stata fatta una verifica puntuale dei cap/art in gestione al personale, in 
assestamento sono stati messi in economia a favore del bilancio circa 33.000 €. Sono state lasciate in disponibilità solo somme relative ai capitoli di 
assegni ed oneri dei fondi di miglioramento dei dipendenti e dei dirigenti considerato che i contratti decentrati a novembre non erano ancora stati 
sottoscritti definitivamente. Su alcuni capitoli dell'int. 01 gestiti da altri servizi dell'ente (diritti di rogito, sponsorizzazioni) residuano somme non 
impegnante pari a circa 20.000 €.

09     03.01_RUM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)
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Fase La verifica delle entrate/spese del primo trimestre è stata fatta ma si evidenzia che il bilancio è stato approvato in un periodo successivo al 30/04/2012. 01/01/2012 30/04/2012 02/01/2012 30/04/2012 3,25

09     03.02_RUM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase Riguardo alla spesa di personale si evidenzia come in vari capitoli di assegni ed oneri si sono prodotte delle economie dovute a personale in comando 
e/o dimissionario. Tali economie sono state in parte  utilizzate per dar corso alla copertura di assunzioni a tempo determinato caratterizzate da 
eccezionalità per far fronte ad esigenze urgenti e improrogabili e per ricoprire posti vacanti previsti nel piano del fabbisogno a tempo indeterminato. La 
situazione è sottoposta a continuo monitoraggio e controllo.

01/04/2012 15/07/2012 02/04/2012 30/07/2012 3,25

09     03.03_RUM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase Nel corso della verifica degli equilibri di bilancio sono state messe in economia dai capitoli in gestione, somme pari a circa € 170.000 causa 
insussistenza del debito, cessazioni anticipate di personale, adeguamento a norme di legge. La spesa è costantemente tenuta sotto controllo.

01/07/2012 15/10/2012 02/07/2012 28/09/2012 3,25

09     03.04_RUM_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase Considerato che in sede di salvaguardia degli equilibri di bilancio era già stata fatta una verifica puntuale dei cap/art in gestione al personale, in 
assestamento sono stati messi in economia a favore del bilancio circa 33.000 €. Sono state lasciate in disponibilità solo somme relative ai capitoli di 
assegni ed oneri dei fondi di miglioramento dei dipendenti e dei dirigenti considerato che i contratti decentrati a novembre non erano ancora stati 
sottoscritti definitivamente. Su alcuni capitoli dell'int. 01 gestiti da altri servizi dell'Ente (diritti di rogito, sponsorizzazioni) residuano somme non 
impegnante pari a circa 20.000 €.

01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 20/11/2012 3,25

09    04_RUM_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

Il servizio ha fatto un censimento dei propri procedimenti e ha provveduto nei termini all'inserimento degli stessi e delle procedure nella back end di 
internet come da istruzioni impartite nei vari aggiornamenti. I procedimenti individuati sono: certificato di servizio e certificazione ai fini pensionistici mod. 
98 e PA04. Le schede informative relative ai procedimenti, aventi rilevanza esterna, sono state completate con l'inserimento delle procedure interne ed 
inserendo le seguenti informazioni: scopo e descrizione della procedura esterna e i campi scopo e descrizione procedura interna (note operative relative 
alla gestione della procedura). Abbiamo evidenziato anche che il procedimento ad oggi non è attivabile on-line in quanto la PEC è centralizzata e non è 
possibile demandare al Protocollo l'invio di tutti questi modelli.

01/05/2012 31/10/2012 01/05/2012 31/10/2012 17,00

20/11/2012 13,0001/01/2012 31/12/2012 02/01/2012   03_RUM_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
comune

09



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

09     04.01_RUM_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase Il servizio ha terminato l'inserimento dei procedimenti e delle procedure nella back end di internet come da istruzioni impartite nei vari aggiornamenti, in 
data 05/07/2012.

01/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 05/07/2012 8,50

09     04.02_RUM_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase E' in corso il completamento delle schede informative con i dati relativi alle procedure interne. 31/12/2012 Le schede informative relative ai procedimenti, 
aventi rilevanza esterna, sono state completate con l'inserimento delle procedure interne.

01/07/2012 31/10/2012 28/09/2012 31/10/2012 8,50

In prima battuta è stata contattata la Ragioneria territoriale dello Stato per avere le prime informazioni operative sulla rilevazione.
In fase di raccolta dei dati sono state utilizzate informazioni interne, estrapolate dai programmi di gestione e successivamente confrontati con 
elaborazioni prodotte da nuove parametrizzazioni chieste a Cedaf, gestore del sistema, per mettere a regime estrazioni automatiche dei dati. La verifica 
ha dato esiti positivi. Le criticità sorte durante questa fase sono state ragionate e risolte anche rapportandosi alle metodologie e ai criteri messi in atto 
negli anni per il conto annuale, in quanto le due tipologie di rilevazioni sono basate sui medesimi principi.

La raccolta dei dati è andata in corso di standardizzazione anche grazie alle estrazioni offerte dal programma di gestione Kronos. Si sono rilevate 
difficoltà a raccogliere i cartellini dai settori in tempo utile per l'inserimento dei dati dell'ultimo mese, nel sistema della Rgs. Per l'inserimento dei dati 
relativi all'ultimo trimestre non sono state riscontrate difficoltà, se non quella relativa al ritardo nell'arrivo dei cartellini, che pregiudica il rispetto dei tempi 
prestabiliti.Il servizio ha già pensato di adottare misure organizzative diverse per l'anno 2013 e seguenti per migliorare il flusso informativo.

09     05.01_RUM_Contatti con la sede territoriale della RGS per programmare le 
attivita' necessarie e tempistica di invio dei dati

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase Contattata la Ragioneria territoriale dello Stato per avere prime informazioni operative sulla rilevazione 01/03/2012 31/03/2012 05/03/2012 31/03/2012 3,00

09     05.02_RUM_Coordinamento interno al Servizio per predisporre la nuova raccolta 
e l'inserimento dei dati e collegamento con la tradizionale rilevazione annuale 
(conto annuale)

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase In fase di raccolta dei dati sono state utilizzate informazioni interne, estrapolate dai programmi di gestione e successivamente confrontati con 
elaborazioni prodotte da nuove parametrizzazioni chieste a Cedaf, gestore del sistema, per mettere a regime estrazioni automatiche dei dati. La verifica 
ha dato esiti positivi. Le criticità sorte durante questa fase sono state ragionate e risolte anche rapportandosi alle metodologie e ai criteri messi in atto 
negli anni per il conto annuale, in quanto le due tipologie di rilevazioni sono basate sui medesimi principi.

02/04/2012 31/05/2012 02/04/2012 31/05/2012 3,00

09     05.03_RUM_Ultima scadenza concessa ai nuovi Comuni per inserimento dati dei 
primi due trimestri. Raccolta dati mese di luglio

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase La raccolta dei dati è in corso di standardizzazione anche grazie alle estrazioni offerte dal programma di gestione Kronos. Si rilevano difficoltà a 
raccogliere i cartellini dai settori in tempo utile per l'inserimento dei dati dell'utlimo mese, nel sistema della RGS. Si sta comunque lavorando per 
migliorare il flusso di informazioni.

01/06/2012 31/07/2012 01/06/2012 31/07/2012 3,00

09     05.04_RUM_Raccolta e inserimento dati terzo trimestre e raccolta dati ottobre SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase Non si sono riscontrate altre difficoltà oltre a quelle già evideniziate nei precedenti monitoraggi. 01/08/2012 31/10/2012 01/08/2012 31/10/2012 3,00

09     05.05_RUM_Raccolta e inserimento dati ultimo trimestre. Analisi delle criticita' 
emerse e ipotesi di soluzioni  organizzative diverse per l'anno successivo

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase Per l'inserimento dei dati relativi all'ultimo trimestre non sono state riscontrate difficoltà, se non quella relativa al ritardo nell'arrivo dei cartellini, che 
pregiudica il rispetto dei tempi prestabiliti. Il servizio ha già pensato di adottare misure organizzative diverse per l'anno 2013 e seguenti.

01/11/2012 31/12/2012 01/11/2012 31/12/2012 3,00

Nell’idea di dare più informazioni possibili all’Ente, il servizio risorse umane ha deciso di ampliare su più fronti la conoscenza della struttura organizzativa 
e delle regole. In data 27/02/2012 è stato definito l’organigramma 2012 da allegare al Peg.  Nell’ambito dell’orario si è avviato un percorso di definizione 
di nuove regole: regole sullo straordinario e le nuove modalità operative sono state pubblicate sulla intranet in data 22/02/2012. Si è partiti dalla raccolta 
dei dati su modelli orari, tipologie di orario personalizzato per l'analisi della situazione esistente.  Il regolamento sugli orari è stato condiviso totalmente 
con le parti sindacali in data 20 dicembre. gli atti sono stati redatti per la discussione e approvazione in giunta del 28/12/2012. 

Sono state predisposte anche modifiche alla disciplina dei concorsi e alla mobilità e ne è stata data informazione alle OOSS. Gli atti sono stati redatti per 
la discussione e approvazione in Giunta il 05/12/2012.Il servizio si è occupato di verificare e predisporre il materiale da inserire nel welcome kit (cioè un 
pacchetto di nozioni e strumenti operativi validi per conoscere l'organizzazione) e con la collaborazione del servizio informatica si sono condivise le 
scelte sulle metodologie più appropriate di visualizzazione Il welcome kit è stato pubblicato sulla intranet e pubblicizzato con una comunicazione inviata a 
tutto il comune. Il ritorno da parte dei dipendenti è stato molto positivo.

09     06.01_RUM_Predisposizione organigramma aggiornato; controllo e 
regolamentazione nuova modalita' di gestione dello straordinario; raccolta dati su 
modelli orari, tipologie di orario personalizzato per analisi situazione esistente

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase Organigramma definito con Direttore generale in data 27/02/2012. Sono state redatte regole sullo straordinario e le nuove modalità operative sono state 
pubblicate sulla intranet in data 22/02/2012. Per quanto riguarda la raccolta dei dati su modelli orari, tipologie di orario personalizzato per analisi 
situazione esistente, le prime estrazioni sono state fatte in data 20/02/2012.

01/02/2012 29/02/2012 01/02/2012 29/02/2012 6,67

09     06.02_RUM_Verifica e predisposizione materiale da inserire nel welcome kit. 
Presentazione al sindacato della prima bozza di regolamento sugli orari

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase La verifica e la predisposizione del materiale da inserire nel welcome kit è stata fatta in data 30/05/2012 e il successivo incontro con il servizio 
informatica per la condivisione delle scelte sulle metodologie più appropriate di visualizzazione in data 10/07/2012. La presentazione della bozza di 
regolamento sugli orari è slittata al 06/08/2012  ma è in fase di elaborazione.

01/03/2012 30/06/2012 01/03/2012 06/08/2012 6,67

Il welcome kit è stato messo a punto dal servizio. Si attende la conclusione delle attività del servizio informatica per la predisposizione della struttura su 
cui lavorare. Il regolamento sugli orari è stato condiviso anche il 17 settembre con il tavolo sindacale ma ancora non è pronto per essere approvato. Si 
confida nell'approvazione dello stesso entro fine fase. 
31/12/2012 Il welcome kit è stato pubblicato sulla intranet e pubblicizzato con una comunicazione inviata a tutto il Comune. Il ritorno da parte dei 
dipendenti è stato molto positivo.

Il Regolamento sugli orari è stato condiviso totalmente con le parti sindacali in data 20 dicembre. Gli atti sono stati redatti per la discussione e 
approvazione in Giunta del 28/12/2012. Sono state predisposte anche modifiche alla Disciplina dei concorsi e alla mobilità e ne è stata data informazione 
alle OOSS. Gli atti sono stati redatti per la discussione e approvazione in Giunta il 05/12/2012.

20,00

31/12/2012

6,6702/07/2012 20/12/2012    06.03_RUM_Approvazione nuovo regolamento sugli orari ed eventuali 
integrazioni ad altri regolamenti. Messa a punto ed eventuale sperimentazione  del 
welcome kit

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase 01/07/2012 30/11/2012

15,00

01/02/2012 30/11/2012 01/02/2012 20/12/2012

05/03/2012

   06_RUM_PROGETTO ACCOGLIENZA SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
straordinario

   05_RUM_RILEVAZIONE TRIMESTRALE DELL'ANDAMENTO 
OCCUPAZIONALE. NUOVO ADEMPIMENTO DAL 2012 DELLA RAGIONERIA 
GENERALE DELLO STATO.

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
straordinario

01/03/2012 31/12/201209

09

09



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

Nell’ottica di sondare i bisogni dei Dirigenti, i principali responsabili della gestione delle risorse umane, il servizio risorse umane ha effettuato vari incontri 
con ciascuno di loro. Il responsabile di servizio ha incontrato separatamente ciascun dirigente: il colloquio era volto ad indagare per ognuno quali fossero 
astrattamente le caratteristiche essenziali che un servizio risorse umane deve possedere. Da questa indagine sono emerse alcune richieste. Un 
documento riepilogativo dei macro fabbisogni rilevati durante l'indagine è stato condiviso dai componenti del servizio e pertanto si è riusciti a fare un 
posizionamento generale del servizio all’interno dell’Ente: sono state individuate alcune attività di miglioramento dell'informazione riguardante 
l'organizzazione dell'ente da svolgere nel medio periodo anche attraverso l'implementazione della intranet; sono stati perfezionati dei documenti già 
presenti sulla intranet; è stata fatta la pianificazione dettagliata delle fasi successive dell'obiettivo.

Pertanto si è partiti dando ampia informazione agli addetti a Kronos e ai responsabili di servizio dell'opportunità di recarsi nei nostri uffici per apprendere 
maggiori informazioni sulla gestione del personale. Sono state raccolte n. 9 adesioni di persone di cui n. 3 responsabili di servizio. Gli appuntamenti 
erano singoli in maniera tale che il dipendente si sentisse libero di esprimere le proprie perplessità o difficoltà o dubbi circa varie materie inerenti il 
personale. Il servizio è stato ampiamente collaborativo e si è messo a disposizione delle richieste anche mostrando soluzioni operative ai problemi e 
dimostrazioni pratiche di gestione dei programmi.

Grazie agli incontri con i diversi referenti dei settori, il servizio ha compreso quali fossero le maggiori criticità e perplessità in riferimento alla gestione del 
personale, in principal modo la scarsa informazione su diverse tematiche e pertanto si è deciso che l'informazione data tramite gli strumenti della intranet 
e mail fosse la principale soluzione. Quindi si è colta l'occasione degli altri obiettivi (welcome kit e sezione dedicata sui permessi) per dare la massima 
diffusione alle informazioni con maggior chiarezza e precisione. Il servizio risorse umane ha voluto rendere più chiaro il proprio ruolo all'interno dell'ente, 
mettendo a disposizione la propria esperienza e professionalità, spiegando sia direttamente che indirettamente il proprio lavoro. Questa prassi ha portato 
dei miglioramenti sia nella gestione delle procedure interne che nei rapporti del servizio con i vari settori dell'ente. Sicuramente l'attenzione ad una 
corretta comunicazione sarà oggetto di obiettivi anche nei prossimi anni.

09     07.01_RUM_Indagine dei fabbisogni SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase Sono stati pianificati ed effettuati gli incontri con tutti i dirigenti. Il responsabile di servizio ha incontrato separatamente ciascun dirigente: il colloquio era 
volto ad indagare per ognuno quali fossero astrattamente le caratteristiche essenziali che un servizio risorse umane deve possedere.
Da questa indagine emergono i fabbisogni dei principali responsabili della gestione delle risorse umane.

20/02/2012 27/04/2012 01/03/2012 24/05/2012 6,25

09     07.02_RUM_Predisposizione, analisi e condivisione  del servizio di documento 
riepilogativo dei fabbisogni rilevati e attuazione di azioni di miglioramento a 
breve/lungo periodo o consolidamento di buone prassi

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase Condivisione e discussione di un documento riepilogativo dei macro fabbisogni rilevati durante l'indagine e posizionamento generale del servizio. 
Individuate alcune attività di miglioramento dell'informazione riguardante l'organizzazione dell'Ente da svolgere nel medio periodo anche attraverso 
l'implementazione della intranet.  Perfezionamento dei documenti già presenti sulla intranet. Pianificazione dettagliata delle fasi successive dell'obiettivo.

02/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 28/05/2012 6,25

09     07.03_RUM_Open day del Servizio Risorse umane per i responsabili di servizio 
e addetti a Kronos dei vari settori/ servizi per facilitare la conoscenza di tutti gli 
aspetti riguardanti la gestione del personale

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase E' stata data ampia informazione agli addetti a Kronos e ai Responsabili di servizio dell'opportunità di recarsi nei nostri uffici per apprendere maggiori 
informazioni sulla gestione del personale.
Sono state raccolte n. 9 adesioni di persone di cui n. 3 responsabili di servizio. Gli appuntamenti erano singoli in maniera tale che il dipendente si 
sentisse libero di esprimere le proprie perplessità o difficoltà o dubbi circa varie materie inerenti il personale. Il servizio è stato ampiamente collaborativo 
e si è messo a disposizione delle richieste anche mostrando soluzioni operative ai problemi e dimostrazioni pratiche di gestione dei programmi.

02/07/2012 31/10/2012 06/06/2012 22/10/2012 6,25

09     07.04_RUM_Analisi dei risultati ottenuti e ipotesi di diverse e migliori soluzioni 
organizzative

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

FOCACCIA  
FRANCESC
A

Fase 31/12/2012 Grazie agli incontri con i diversi referenti dei settori il servizio ha compreso quali fossero le maggiori criticità e perplessità in riferimento alla 
gestione del personale, in principal modo la scarsa informazione su diverse tematiche e pertanto si è deciso che l'informazione data tramite gli strumenti 
della intranet e mail fosse la principale soluzione. Quindi si è colta l'occasione degli altri obiettivi (welcome kit e sezione dedicata sui permessi) per dare 
la massima diffusione alle informazioni con chiarezza e precisione. Il servizio risorse umane ha voluto rendere più chiaro il proprio ruolo all'interno 
dell'Ente, mettendo a disposizione la propria esperienza e professionalità, spiegando sia direttamente che indirettamente il proprio lavoro. Questa prassi 
ha portato dei miglioramenti sia nella gestione delle procedure interne che nei rapporti del servizio con i vari settori dell'Ente. Sicuramente l'attenzione ad 
una corretta comunicazione sarà oggetto di obiettivi anche nei prossimi anni.

01/11/2012 30/11/2012 01/11/2012 30/11/2012 6,25

09     06.06_CFI_Realizzazione dell'Area/Sito e formazione degli operatori. SERVIZIO 
INFORMATI
CA

BRUNELLI  
PAOLO

Fase Al 30/09/12 è stato fatto un incontro con i responsabili della Polizia Municipale. Pubblicata sezione del sito della Polizia Municipale e fatto formazione al 
personale.

01/04/2012 30/09/2012 01/04/2012 13/12/2012 2,43

09     07.02_CFI_Adattamento dei programmi informatici autoprodotti o acquistati 
dall'Ente alle esigenze della gestione informatizzata della massa vestiario

SERVIZIO 
INFORMATI
CA

BRUNELLI  
PAOLO

Fase Al 30/09/12 dato supporto al collega della PM per creare l'installazione dell'applicazione che lui stesso ha realizzato 04/01/2012 30/10/2012 04/01/2012 20/09/2012 3,08

25,0030/11/2012   07_RUM_ANALISI RUOLO DEL SERVIZIO RISORSE UMANE (COS'E' E COSA 
VUOLE DIVENTARE)

SERVIZIO 
RISORSE 
UMANE

ROSSI  
MAURIZIO

obiettivo 
straordinario

20/02/2012 30/11/2012 01/03/201209



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 500 550

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 2 5

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 3 3

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 8 8

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 16000 16583

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 200 263

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 25 18

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 50 98

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 0 0

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 10 11

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 10 10

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 8 7

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 14 17

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 0 0

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 0 0

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 0 0

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 0 0

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 6000 5239

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 0 0

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 0 0

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 0 1

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.01 Contrassegni APU/ZTL n. contrassegni rilasciati 1350 1781

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.02 Contrassegni residenti n. contrassegni rilasciati 130 125

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.03 Abbonamento sosta a pagamento n. abbonamenti consegnati 400 630

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.04 Licenze di pesca n. licenze 100 127

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.05 Bollini blu "calore pulito" n. bollini venduti 10 89

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.06 Rapporti pulizia caldaie n. rapporti ricevuti e trasmessi 50 92

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.07 Bollini blu "auto" n. bollini consegnati alle officine 10000 12340

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.08 Contrassegni circolazione e sosta disabili n. contrassegni rilasciati/rinnovati 200 282

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.09 Concessione assegni di maternità n. richieste di concessione 25 34

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.10 Concessione assegni al nucleo com almeno 3 figli minori n. richieste di concessione 10 17

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.11 Controllo listato giornaliero  di IRIDE n. listati 122 261

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.12 Distribuzione prodotto larvicida n. prodotti larvicida consegnati 330 306

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.13 Prenotazione deratizzazioni n. prenotazioni 10 20

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.14 Attestazioni di soggiorno n. attestazioni rilasciate 40 48

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.15 Iscrizioni a FEDERA n. iscrizioni richieste 100 50

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.16 Inserimento segnalazioni/reclami n. inserimenti nel programma Ril.fe.de.ur. 500 568

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.17 Contatti telefonici con l'esterno (in arrivo/in partenza) n. contatti 9000 8220

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.18 Contatti mail con l'esterno (in arrivo/in partenza) n. contatti 16000 16769

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.19 Anagrafe canina n. iscrizioni/decessi/smarrimenti/ecc. 2200 2244

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.20 Copie conformi n. copie conformi 50 56

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.21 Attività per Ufficio migrazione n. firme 1000 1460

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.22 Autentiche di firme n. autentiche 500 380

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.23 Attestazioni zone non metanizzate n. rilasci 5 5

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.24 Premio Fedeltà Amici di Cervia n. richieste 150 147

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.25 Abbonamento agevolato disabili ed anziani n. richieste 5 6

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O T.26 Autentiche di firme di quietanza liberatoria n. autentiche 5 1

09 SERVIZIO CERVIA INFORMA 2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 5 5

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 57 122

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 0 0

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 0 0

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 8 8

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 0 0

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 0 0

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 4 8

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 112 104

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 0 0

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 13 13

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 0 0

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 2 2

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 0 0

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 13 13

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 2 1

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 0 0

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 0 0

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 40 36

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 0 0

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 2 2

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 0 0

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.01 Bilancio e certificati - Elaborazioni per bilancio e rendiconto n. elaborazioni 9 9

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.02 Bilancio e certificati - Performance e trasparenza n. piani 2 2

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.03 Bilancio e certificati - Razionalizzazione spese n. sezioni 8 8

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.04 Incarichi esterni e rendicontazioni - Programmazione incarichi n. incarichi 15 15

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.05 Incarichi esterni e rendicontazioni - Analisi incarichi per pubblicazione sito internet n. incarichi 207 193

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.06 Incarichi esterni e rendicontazioni - Gestione e rendicontazione Anagrafe prestazioni n. incarichi 76 80

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.07 Incarichi esterni e rendicontazioni - Gestione e rendicontazione incarichi Corte dei conti n. incarichi 9 5

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE
2012 - 1 - A O T.08 Incarichi esterni e rendicontazioni - Rendicontazione incarichi per Servizio Risorse 

umane (Conto annuale)
n. incarichi 207 193

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE
2012 - 1 - A O T.09 Incarichi esterni e rendicontazioni - Rendicontazione incarichi per Servizio finanziario 

(Siquel)
n. incarichi 15 15

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE
2012 - 1 - A O T.10 Incarichi esterni e rendicontazioni - Rendicontazione spese pubblicita' per Registro 

operatori comunicazione (ROC) c/o Garante concorrenza
n. spese pubblicita' 10 10

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.11 Peg / Pdo - Obiettivi di Peg-Pdo n. obiettivi 270 272

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.12 Peg / Pdo - Attivita' comune - tipica - extra n. attività 2061 1943

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.13 Peg / Pdo - Predisposizione documenti Peg - Pdo n. sezioni 18 27

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.14 Relazione al conto annuale - Predisposizione schede di rilevazione tabella 19 n. dipendenti 328 330

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.15 Relazione al conto annuale - Predisposizione schede di rilevazione output per tabella 20 n. prodotti 105 105

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE
2012 - 1 - A O T.16 Relazione al conto annuale - Assemblaggio modalita' di gestione per aree di intervento 

per tabella 18
n. aree di intervento 29 29

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE
2012 - 1 - A O T.17 Organismo indipendente di valutazione - Sedute OIV: preparazione, verbalizzazione e 

atti conseguenti
n. sedute OIV 5 6

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.18 Organismo indipendente di valutazione - Sedute OIV: elaborazione documenti n. documenti elaborati 20 22

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.19 Referto controllo di gestione - Relazione referto controllo di gestione n. documenti elaborati 13 13

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.20 Referto controllo di gestione - Allegato a relazione referto n. documenti elaborati 20 20

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.21 Relazione previsionale e programmatica - Relazioni per RPP n. relazioni assemblate 153 153

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.22 Relazione previsionale e programmatica - Sezione 1 RPP n. paragrafi assemblati 9 9

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.23 Servizi a domanda individuale e tariffe collegate - Schede servizi a domanda n. sezioni 36 36

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.24 Servizi a domanda individuale e tariffe collegate - Tariffe servizi a domanda e altre n. elaborazioni 14 14

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.25 Personale e sindacati - Indennità escluso incentivi produttività dipendenti n. quote calcolate 32 32

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.26 Personale e sindacati - Progetti art. 15 e fondi n. elaborazioni 21 21

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O T.27 Fabbisogni standard - Questionari fabbisogni standard n. quadri compilati 20 20

09 SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE 2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 26 41

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 20 143

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 2 0

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 49 83

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 334 372

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 0 0

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 0 0

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 10 15

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 90 97

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 1 1

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 10 10

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 120 121

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 4 4

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 48 74

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 3 4

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 1 0

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 0 0

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 0 0

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 187 262

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 0 0

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 1 1

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 0 0

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O T.01 Amministrazione dell'inventario delle risorse hardware n. attrezzature hardware gestite nell'intero anno (PC, monitor, stampanti, scanner …) 1088 1097

09 SERVIZIO INFORMATICA
2012 - 1 - A O T.02 Acquisizione di HW, SW, apparati di rete e telefonici (analisi fabbisogno, verifica 

specifiche tecniche, ...)
n. ordini emessi per acquisto di hardware, apparati di rete o telefonici e di software 24 25

09 SERVIZIO INFORMATICA
2012 - 1 - A O T.03 Estrazione dati dai software gestionali ed elaborazione per fini statistici o per richieste 

di altri uffici comunali
n. estrazioni ed elaborazioni  realizzate 80 80

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O T.04 Formazione e consulenza agli utenti - Manualistica n. docenze + n. manuali prodotti 6 6

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O T.05  Assistenza e manutenzione hardware consistenza attrezzature hardware (PC, monitor, stampanti, scanner) 956 978

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O T.06 Assistenza Software di base e sugli applicativi/gestionali n. postazioni PC in rete 283 285

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O T.07 Nuove installazioni o re-installazione di postazioni di lavoro n. nuove installazioni o re-installazione di postazioni di lavoro 48 45

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O T.08  Installazione e Aggiornamento Software su server centrali n. aggiornamenti software gestionali/applicativi su server 93 89

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O T.09 Gestione di base dei Server n. server (fisici o virtuali) 35 38

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O T.10 Innovazione: Analisi e sviluppo di applicativi e personalizzazioni di software esistenti n. software o personalizzazioni di software sviluppati internamente 6 6

09 SERVIZIO INFORMATICA
2012 - 1 - A O T.11 Innovazione: Pianificazione e conduzione di progetti nel campo dell’ICT e supporto per 

progetti per il miglioramento dei flussi informativi ed operativi dell’ente
n. progetti di innovazione condotti o a cui è stato dato supporto 9 8

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O T.12 Gestione delle reti trasmissione dati LAN e WAN n. apparati di rete 22 22

09 SERVIZIO INFORMATICA
2012 - 1 - A O T.13 Gestione della sicurezza e delle operazioni a garanzia della riservatezza ed integrità dei 

dati (back up)
n. operazioni effettuate a garanzia della sicurezza informatica 88 88

09 SERVIZIO INFORMATICA
2012 - 1 - A O T.14 Gestione dell’infrastruttura tecnologica che compone il SIT e delle relative  importazioni 

e del collegamento con altre banche dati
n. elaborazioni di dati o aggiornamenti operati sul SIT 12 4

09 SERVIZIO INFORMATICA
2012 - 1 - A O T.15 Telefonia fissa e mobile: Gestione delle infrastrutture e apparecchi telefonici e 

Assistenza agli utenti
n. utenze telefonia mobile + n. telefoni fissi 511 490

09 SERVIZIO INFORMATICA
2012 - 1 - A O T.16 Telefonia: Gestione amministrativa, controllo dei costi ed elaborazione dati per 

telefonia fissa e mobile
n. utenze telefonia mobile + n. linee di telefonia fissa/dati 243 245

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O T.17 Web: Gestione e sviluppo del sito Internet e della Intranet aziendale n. pagine componenti il sito internet (escluso turismo) e sito intranet 4905 5679

09 SERVIZIO INFORMATICA 2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 0 0

09 SERVIZIO INFORMATICA IND_STAT_01_Dotazione moduli software n. moduli software in dotazione 92 94

09 SERVIZIO INFORMATICA IND_STAT_02_Assistenza informatica tramite intranet n. richieste di assistenza informatica mediante intranet 465 560

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 900 800

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 50 60

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 300 262

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 280 94

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 3000 3000

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 10 221

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 15 3

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 150 150

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 4 4

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 10 10

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 200 200

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 10 10

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 70 25

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 10 4

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 1 0

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 2 0

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 5 25

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 700 627

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 750 791

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 50 45

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 0 0

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.01 Organizzazione ricevimenti ed eventi di rappresentanza istituzionale n. ricevimenti e eventi 60 50

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.02 Organizzazione matrimoni civili n. matrimoni civili 70 68

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.03 Rassegna stampa n. rassegne stampa 361 361

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.04 Redazione comunicati stampa n. comunicati stampa 300 350

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.05 Organizzazione conferenze stampa n. conferenze stampa 30 40

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.06 Assistenza troupe televisive radiofoniche n. assistenze 10 20

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.07 Periodico informativo n. uscite periodico 10 10

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.08 Schede, tracce, testi, lettere, relazioni per Amministratori n. testi predisposti 250 220

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.09 Grandi eventi - Radio 3 In Festival n. eventi organizzati 1 1

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.10 Grandi eventi - Città Giardino n. eventi organizzati 1 1

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.11 Grandi eventi - Frecce tricolori n. eventi organizzati 1 1

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.12 Iniziative complesse - Sale della Vita - Nozze d'oro n. iniziative complesse 2 2

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.13 Manifestazioni organizzate autonomamente o in collaborazione n. manifestazioni 50 40

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

2012 - 1 - A O T.14 Disposizioni  liquidazioni e  rimborsi trasferte kilometriche, missioni,  oneri previdenziali 

e assicurativi  status amministratori
n. atti prodotti 200 260

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

2012 - 1 - A O T.15 Disposizioni per  liquidazioni gettoni di presenza partecipazione sedute Consiglio 

comunale e Commissioni consiliari
n. atti prodotti 12 8

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.16 Consigli di Zona n. riunioni consigli e assemblee organizzate 60 83

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.17 Pace e solidarietà n. azioni e iniziative organizzate 1 1

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.18 Comitato Unitario Celebrazioni e cerimonie n. programmi articolati iniziative e cerimonie realizzate 8 8

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.19 Toponomastica - Commissioni n. commissioni 2 1

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.20 Toponomastica  - Intitolazioni strade, parchi, ecc.  n. intitolazioni 6 5

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.21 Produzione stampati - Fotocopie n. fotocopie effettuate 720000 720000

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.22 Produzione stampati - Rilegature  n. rilegature 500 500

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.23 Predisposizione Gruppi Consigliari n. consigli 16 15

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.24 Predisposizione Commissioni Consigliari n. riunioni commissioni 44 35

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.25 Amministrazione e gestione contabile dotazione finanziaria dei Consigli di zona n. disposizioni 80 64

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.26 Amministrazione e gestione contabile dotazione finanziaria Gruppi consiliari  n. disposizioni 20 12

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.27 Progetti europei  n. collaborazioni 1 3

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.28 Direzione Generale - Assistenza Direzione operativa n. direzioni operative e verbali redatti 50 33

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.29 Direzione Generale - Gruppo comunicazione n. incontri 6 3

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.30 Direzione Generale -  Collaborazione Progetti europei    n. progetti 1 1

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.31 Direzione Generale - Piano strategico - Incontri n. incontri 10 18

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.32 Direzione Generale - Piano strategico - Eventi n. eventi organizzati 2 1

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.33 Direzione Generale - Comunicazioni n. comunicazioni 650 1500

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.34 Direzione Generale -  Gestione appuntamenti per Direttore generale n. appuntamenti gestiti 50 129

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O T.35 Direzione Generale - Businnes Plan per Direzione operativa n. aggiornamenti 50 48

09
SERVIZIO ORGANI DI GOVERNO E 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 7 4



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 10 0

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 3 5

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 2 0

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 2 3

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 0 0

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 0 0

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 4 6

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 40 45

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 0 0

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 10 10

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 0 0

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 4 3

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 10 4

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 4 0

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 1 0

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 4 0

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 0 0

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 50 20

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 0 4

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 0 1

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 0 0

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O T.01 Presidio attività Società Parco della salina n. report 1 1

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O T.02 Gestione attività legate al Progetto Europeo Saltworks n. interventi 30 50

09 SERVIZIO PARCO DELLA SALINA 2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 0 0

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 27 56

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 3 4

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 11 13

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 16 18

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 0 0

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 0 0

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 15 17

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 160 147

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 0 0

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 10 10

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 4 3

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 1 1

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 16 14

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 9 6

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 4 5

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 1 2

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 0 0

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 249 265

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 0 0

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 0 0

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 0 0

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O T.01 Gestione e controllo organismi partecipati n. complessivo di comunicazioni/richieste inviate agli organismi partecipati 193 158

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O T.02 Verifica e aggiornamento banca dati partecipate n. record del Programma/dati aggiornati 93 88

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O T.03 Gestione assemblee ordinarie e straordinarie degli organismi partecipati n. assemblee ordinarie/straordinarie gestite 58 94

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O T.04 Dichiarazione Consoc n. complessivo organismi partecipati coinvolti 19 22

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE

2012 - 1 - A O T.05 Comunicazione dati relativi al patrimonio della P.A. con riferimento agli organismi 

partecipati
n. complessivo organismi partecipati coinvolti 110 113

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE

2012 - 1 - A O T.06 Calcolo incidenza spesa personale su spese correnti con riguardo alle spese di 

personale delle societa' partecipate
n. complessivo organismi partecipati coinvolti 9 9

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O T.07 Esecuzione adempimenti di legge minori n. adempimenti di legge minori curati 2 2

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O T.08 Supporto agli adempimenti in capo ad altri servizi/enti  ma collegati alle partecipate n. adempimenti di legge in capo ad altri servizi/enti su cui è intervenuto il servizio 5 5

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O T.09 Produzione di elaborati n. relazioni/progetti/presentazioni/report prodotti 20 11

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 3 4

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
IND_STAT_01_Società di capitali detenute n. società di capitali detenute 11 11

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
IND_STAT_02_Consorzi detenuti n. consorzi detenuti 1 0

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
IND_STAT_03_Fondazioni detenute n. fondazioni detenute 3 3

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
IND_STAT_04_Aziende detenute n. aziende detenute 2 2

09
SERVIZIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - 

PARTECIPATE
IND_STAT_05_Altri organisimi detenuti n. altri organismi detenuti 1 2

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 47 433

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 0 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 54 56

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 92 107

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 630 630

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 0 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 20 20

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 134 140

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 0 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 12 12

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 15 59

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 7 7

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 160 159

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 14 7

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 1 1

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 1 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 0 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 1806 1518

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 0 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 0 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 6 10

09 SERVIZIO RISORSE UMANE
2012 - 1 - A O T.01 Assunzioni personale a tempo determinato e indeterminato, proroghe, progressioni, 

modifiche prestazione lavorativa (ft - pt)
n. contratti 60 59

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.02 Dimissioni n. dimissioni ruolo e td 10 12

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.03 Piani formativi n. piani 2 1

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.04 Inserimento corsi in banca dati e registrazione presenze n. inserimenti 150 300

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.05 Formazione interna, master o corsi di alta formazione n. corsi 40 30

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.06 Corsi a catalogo n. corsi 80 50

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.07 Gestione buoni pasto n. buoni pasto consegnati 11000 10215

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.08 Atti di programmazione del fabbisogno del personale n. piani 2 2

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.09 Accessi ai siti di altre istituzioni n. accessi 200 200

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.10 Gestione giustificativi cartacei n. giustificativi registrati 1168 1200

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.11 Visite fiscali n. richieste 30 30

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.12 Convocazione per visite mediche n. visite dipendenti 200 229

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.13 Richiesta casellari giudiziali n. persone 20 22

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.14 Gestione cartellini n. cartellini elaborati 4000 4000

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.15 Autorizzazioni per incarichi esterni n. incarichi 18 19

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.16 Operazioni su programmi informatici in uso (Kronos, Payroll) n. operazioni 2950 2970

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.17 Consulenza e assistenza telefonica in materia di personale n. telefonate ricevute 1764 1784

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.18 Gestione permessi/diritti/altro n. atti 300 380

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.19 Elaborazione buste paga n. cedolini elaborati 4000 3816

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.20 Elaborazione cud n. cud consegnati 421 421

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.21 Denunce contributive e fiscali mensili analitiche e annuali n. denunce 224 224

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.22 Prestiti n. prestiti attivati o rideterminati 14 9

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.23 Gestione trasferte n. trasferte 1050 1580

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.24 Modelli disoccupazione n. modelli disoccupazione (DS22 - DL 86/88) 32 16

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.25 Rilascio certificazioni n. certificazioni redatte 176 200

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.26 Pratiche di pensione e rideterminazioni n. pratiche 32 20

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.27 Pratiche liquidazione TFR/TFS e riliquidazioni n. pratiche 20 35

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.28 Sistemazioni contributive Inpdap n. cicli contributivi 10 5

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.29 Autoliquidazione Inail n. liquidazioni 1 1

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.30 Controllo spesa del personale n. verifiche effettuate 4 6

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.31 Supporto ad altri servizi/settori n. documenti redatti 13 24

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.32 Relazioni sindacali n. incontri 12 13

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.33 Gestione dell'archivio n. documenti archiviati 1764 1764

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.34 Stampa badge e tesserini n. badge e tesserini 210 210

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.35 Rapporti col responsabile della sicurezza e medico competente n. contratti + n. incontri 16 16

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 1 1

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 47 433

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 0 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 54 56

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 92 107

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 630 630

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 0 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 20 20

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 134 140

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 0 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 12 12

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 15 59

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 7 7

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 160 159

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 14 7

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 1 1

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 1 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 0 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 1806 1518

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 0 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 0 0

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 6 10

09 SERVIZIO RISORSE UMANE
2012 - 1 - A O T.01 Assunzioni personale a tempo determinato e indeterminato, proroghe, progressioni, 

modifiche prestazione lavorativa (ft - pt)
n. contratti 60 59

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.02 Dimissioni n. dimissioni ruolo e td 10 12

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.03 Piani formativi n. piani 2 1

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.04 Inserimento corsi in banca dati e registrazione presenze n. inserimenti 150 300

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.05 Formazione interna, master o corsi di alta formazione n. corsi 40 30

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.06 Corsi a catalogo n. corsi 80 50

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.07 Gestione buoni pasto n. buoni pasto consegnati 11000 10215

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.08 Atti di programmazione del fabbisogno del personale n. piani 2 2

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.09 Accessi ai siti di altre istituzioni n. accessi 200 200

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.10 Gestione giustificativi cartacei n. giustificativi registrati 1168 1200

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.11 Visite fiscali n. richieste 30 30

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.12 Convocazione per visite mediche n. visite dipendenti 200 229

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.13 Richiesta casellari giudiziali n. persone 20 22

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.14 Gestione cartellini n. cartellini elaborati 4000 4000

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.15 Autorizzazioni per incarichi esterni n. incarichi 18 19

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.16 Operazioni su programmi informatici in uso (Kronos, Payroll) n. operazioni 2950 2970

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.17 Consulenza e assistenza telefonica in materia di personale n. telefonate ricevute 1764 1784

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.18 Gestione permessi/diritti/altro n. atti 300 380

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.19 Elaborazione buste paga n. cedolini elaborati 4000 3816

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.20 Elaborazione cud n. cud consegnati 421 421

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.21 Denunce contributive e fiscali mensili analitiche e annuali n. denunce 224 224

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.22 Prestiti n. prestiti attivati o rideterminati 14 9

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.23 Gestione trasferte n. trasferte 1050 1580

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.24 Modelli disoccupazione n. modelli disoccupazione (DS22 - DL 86/88) 32 16

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.25 Rilascio certificazioni n. certificazioni redatte 176 200

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.26 Pratiche di pensione e rideterminazioni n. pratiche 32 20

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.27 Pratiche liquidazione TFR/TFS e riliquidazioni n. pratiche 20 35

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.28 Sistemazioni contributive Inpdap n. cicli contributivi 10 5

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.29 Autoliquidazione Inail n. liquidazioni 1 1

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.30 Controllo spesa del personale n. verifiche effettuate 4 6

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.31 Supporto ad altri servizi/settori n. documenti redatti 13 24

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.32 Relazioni sindacali n. incontri 12 13

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.33 Gestione dell'archivio n. documenti archiviati 1764 1764

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.34 Stampa badge e tesserini n. badge e tesserini 210 210

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O T.35 Rapporti col responsabile della sicurezza e medico competente n. contratti + n. incontri 16 16

09 SERVIZIO RISORSE UMANE 2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 1 1

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

MONITORAGGIO AL 31/12/12: La fase di analisi di procedimenti, procedure e attività ha consentito di individuare alcuni elementi utili alla conoscenza 
delle modalità operative della Polizia municipale in rapporto con tutti i settori dell'amministrazione, aprendo un canale preferenziale di comunicazione che 
consentirà di sviluppare per il prossimo futuro un rapporto più diretto ed immediato tra operatori del corpo di PM e gli altri dipendenti dell'amministrazione. 
Nell'intendo di migliorare complessivamente non solo le relazioni "interne"  ma anche e soprattutto l'azione volta a prevenire o contrastare situazioni di 
disagio aumentando, al contempo , le condizioni generali di sicurezza, sono stati individuati  e concordati due progetti caratterizzati da elementi di 
complessità e trasversalità che si intende sviluppare nel corso del prossimo anno e precisamente:

1. Educazione alla legalità: la proposta progettuale riguarda il coordinamento e la programmazione delle molteplici attività ed iniziative che ruotano 
attorno a questo tema e che vengono proposti alle scuole, ai ragazzi o ai genitori e più in generale alla cittadinanza; questo consentirebbe di non 
duplicare attività ma piuttosto di rafforzare quelle già esistenti, unire le forze per progetti più corposi, cogliere eventuali opportunità di finanziamenti 
esterni, ecc.

2. DISAGIO SOCIALE - DEFIZIONE DEI PROCESSI INTEGRATI PER LA GESTIONE DI INTERVENTI CRITICI: attraverso lo sviluppo di questo progetto 
si propone, a partire da una condivisione fra servizi interessati della principale casistica affrontata in tema di disagio sociale, classificare a partire da 
questa mappatura, le principali tipologie di interventi in e definire per ogni “classe” di intervento della procedure interne o dei protocolli operativi in caso di 
coinvolgimento di soggetti esterni, che consentano agli operatori di affrontare le diverse situazioni di emergenza con approccio pragmatico ed operativo.

Sono proseguite le attività di raccolta ed elaborazione dati (incidentalità, operazione di polizia sul territorio ecc.) che verranno pubblicati sul sito 
istituzionale, sono proseguite le attività avviate gli scorsi anni in collaborazione con l'università di Bologna, Linea Rosa e l'amministrazione comunale di 
Ravenna; si è proceduto alla richiesta di contributi per la realizzazione di progetti attinenti alle tematiche della sicurezza (videosorveglianza, sicurezza - 
educazione stradale) 

05     01.01_CPP_Individuazione, per i diversi ambiti, di indicatori di misurazione dei 
fenomeni di disagio e rischio, al fine di valutazioni ex ante ed ex post, in caso di 
interventi ed iniziative attuate dall'Amministrazione

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 

GHEDINI  
ELEONORA

Fase 30/06 - Si rinvia a quanto precisato nella fase successiva; 01/04/2012 31/07/2012 01/04/2012 31/07/2012 7,50

05     01.02_CPP_Ricognizione ed analisi di procedimenti, procedure ed attività (atti, 
documenti, strumenti  informatici) riguardanti i rapporti settoriali con la Polizia 
Municipale in collaborazione con i servizi ed i settori che interagiscono con la PM

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

BONI  
ARIANNA

Fase 30/06 - La fase di analisi di procedimenti, procedure e attività è stata avviata in parallelo a quanto richiesto dall'obiettivo comune PROGETTO 
TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE. A seguito di incontro tra le 
PO e i Responsabili di servizio della PM si è potuto definire un piano di lavoro che consentirà: 1)l'individuazione degli indicatori di misurazione indicati 
nella fase 1 dell'obiettivo  2)la individuazione dei procedimenti aventi rilevanza esterna e che comportano una collaborazione tra i singoli servizi/settori 
con la PM ;3) compilazione delle schede relative ai procedimenti / procedure aventi rilevanza esterna,  di esclusiva competenza della PM e/o per i quali 
la PM si interrelazioni con altri settori dell'amministrazione comunale . l'analisi di quanto rilevato consentirà di evidenziare criticità specifiche e di 
rimodulare le prassi esistenti nell'ottica della razionalizzazione e del miglioramento

01/04/2012 31/08/2012 01/04/2012 31/08/2012 7,50

05     01.03_CPP_Elaborazione di progetto/i e presentazione istanza/e di 
finanziamento in ambiti normativi che prevedono contributi in materia di sicurezza 
finalizzati al miglioramento del presidio del territorio

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

NANNI  
KATIA

Fase MONITORAGGIO AL 30/09: la fase è in corso. Nell'ambito delle normative specifiche sulle tematiche per la sicurezza sono state presentate alcune 
richieste di finanziamento per le quali si è in attesa delle comunicazione di ammissione o meno. La prima riguarda il progetto " Tutti in moto - imparo a 
guidare a scuola " Trasmessa alla RER con PG. 2012/0019425  Data: 11/05/2012 ; Il secondo "ULTERIORE STRALCIO INTERVENTO DI 
VIDEOSORVEGLIANZA DELLE VIE DI ESODO DAI CENTRI URBANI - RICHIESTA CONTRIBUTO alla RER sulla L.R. 24/2003   PG 2012/0037149   
Data: 30/08/2012   Si continuano a  monitorare le potenziali fonti di finanziamento

01/08/2012 31/12/2012 01/08/2012 31/12/2012 7,50

05     01.04_CPP_Definizione modalità di semplificazione modifiche procedimenti, 
riorganizzazione modalità di utilizzo e scambio  dati utili, trasferimenti, compiti e 
competenze, ecc. Questa fase prevede l'intervento diretto e in D.O. di tutti i dirigenti 
per affrontare nodi organizzativi che comportano scelte strutturali

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

CANTAGALL
I  ROBERTO

Fase MONITORAGGIO AL 30/09: in corso l'analisi dei procedimenti conseguente allo sviluppo della fase n. 2. MONITORAGGIO AL 31/12/2012: sulla base 
delle le rilevazioni delle procedure di carattere trasversale sono state selezionate e analizzate  in un documento finale le attività dei processi che 
coinvolgono  altri servizi e che potranno sfociare in interventi organizzativi.

01/09/2012 31/12/2012 01/09/2012 31/12/2012 7,50

05    02_CPP_ORGANIZZAZIONE PER PROCESSI E RILEVAZIONE DELLE 
COMPETENZE

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

TESTA  
SERGIO

obiettivo P.O. MONITORAGGIO al 31/12/12 - I progetti integrati sulle procedure, i procedimenti e i processi delle attività dell’ente, avviati con buoni risultati dal servizio 
cervia informa e dalle posizioni organizzative  hanno migliorato  la qualità dell’informazione interna e individuato attività fondamentali dove 
l’interfunzionalità tra i settori e i servizi è alla base dell’aumento dell’efficacia amministrativa.   Alcuni processi selezionati  anche attraverso la 
ricognizione delle procedure e dei procedimenti effettuata nel corso del 2012, possono essere inseriti in un modello sperimentale di  organizzazione per 
processi che individui nel corso del 2013 una responsabilità specifica su obiettivi definiti. Il valore dei servizi al cittadino e alle imprese è il frutto di una 
continua semplificazione dell’informazione e di una sperimentazione organizzativa  di attività che sappiano valorizzare e responsabilizzare tutte le 
competenze e le potenzialità dell’ente .  

01/04/2012 31/12/2012 01/04/2012 31/12/2012 30,00

05     02.01_CPP_Collaborazione con il servizio Cerviainforma nell'elaborazione della 
griglia di rilevazione dei procedimenti  finalizzata alla individuazione degli items utili 
alla costruzione della mappa dei processi secondo gli obiettivi condivisi con i servizi 
principalmente coinvolti. 

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

GHEDINI  
ELEONORA

Fase 30/06 - L'attività condotta nei primi mesi dell'anno per lo sviluppo dell'obiettivo è stata oggetto di specifici incontri durante i quali i responsabili 
dell'obiettivo hanno fornito  ai Responsabili di servizio alcuni strumenti fondamentali per procedere in modo uniforme alla rilevazione dei procedimenti e 
delle procedure. Durante gli incontri sono state presentate le griglie di rilevazione dei procedimenti e delle procedure, poi discusse e rivedute in base alle 
osservazioni dei partecipanti e sono state consegnate chiavi interpretative per l'elaborazione delle informazioni da inserire sul sito del comune. Al termine 
delle operazioni di censimento sarà possibile definire una proposta che, tenendo conto degli obiettivi di mandato, ipotizzi la reingegnerizzazione di uno  o 
più processi complessi di particolare rilevanza. 

01/04/2012 30/06/2012 01/04/2012 30/06/2012 7,50

05     02.02_CPP_Definizione del concetto di processo sulla base delle caratteristiche 
dell'Ente e dei documenti di studio disponibili. Individuazione dei processi primari di 
tipo trasversale legati alla missione istituzionale dell'Ente da sottoporre a processo 
di  reingegnerizzazione. Presentazione proposta alla D. O. a seguito delle 
valutazioni effettuate singolarmente dai dirigenti.

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

NANNI  
KATIA

Fase MONITORAGGIO CONCLUSIVO: il gruppo di lavoro ha relazionato  al Direttore generale e presentato al dirigente coordinatore la documentazione 
conclusiva, in particolare individuando alcuni processi di tipo trasversale di particolare rilevanza per l'ente e rilevante complessità e trasversalità. 

01/07/2012 30/09/2012 01/07/2012 12/12/2012 7,50

05     02.03_CPP_Elaborazione di metodologia di rilevazione delle competenze del  
personale in connessione con i valori, gli obiettivi, l’organizzazione e le strategie 
dell'amministrazione. Presentazione della metodologia individuata alla D.O. 

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

CANTAGALL
I  ROBERTO

Fase Monitoraggio al 30/09:  stilato un documento nel quale sono stati individuati i principali obiettivi  della mappatura delle competenze, l'oggetto della 
misurazione, i possibili strumenti e la metodologia per la rilevazione. Il documento sarà presentato alla DO. MONITORAGGIO AL 31/12: Il lavoro di 
individuazione di processi significativi e l’analisi delle  modalità di rilevazione delle competenze è stato  elaborato in un documento conclusivo e di sintesi  
per la presentazione in direzione operativa. 

01/09/2012 31/10/2012 01/09/2012 31/12/2012 7,50

05     02.04_CPP_Avvio fase sperimentale di rilevazione delle competenze secondo la 
metodologia e le procedure definite in D.O. (coinvolgimento di uno o più 
servizi/settori).

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

BONI  
ARIANNA

Fase MONITORAGGIO AL 31/12: Il lavoro di individuazione di processi significativi e l’analisi delle  modalità di rilevazione delle competenze è stato  elaborato 
in un documento conclusivo e di sintesi  per la presentazione in direzione operativa.

01/11/2012 31/12/2012 01/11/2012 31/12/2012 7,50

01/04/2012 30,0031/12/201201/04/2012

Comune di Cervia - monitoraggio al 31/12/2012

31/12/2012   01_CPP_DISAGIO E SICUREZZA NEL TERRITORIO: CONTROLLO, 
PREVENZIONE E REPRESSIONE

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

TESTA  
SERGIO

obiettivo P.O.05



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

01/04/2012 30,0031/12/201201/04/201231/12/2012   01_CPP_DISAGIO E SICUREZZA NEL TERRITORIO: CONTROLLO, COORDINA TESTA  obiettivo P.O.05 MONITORAGGIO AL 31/12/12: Nel corso del 2012 è stato completato, con i 38 sevizi /unità in cui è divisa l’organizzazione dell’ente,  il processo di 
rilevazione e misurazione continua delle attività, delle ore impiegate per ciascuna attività rapportata ai prodotti/ servizi realizzati.

Il sistema di rilevazione impostato  ha visto coinvolti, oltre ai 38 servizi/ unità , le posizioni organizzative  i servizi  controllo di gestione, informatica, 
risorse umane. Inoltre hanno seguito l’impostazione del progetto i consulenti esterni della s.p.a Maggioli,  con l’obiettivo di fornire all’amministrazione 
parametri standard di confronto,  verificare la struttura organizzativa ed eventualmente proporre ipotesi di diverso utilizzo degli  organici.

Il sistema di rilevazione   impostato  e portato a termine ha  seguito le seguenti fasi del  piano di lavoro previsto:      

 a) definizione  dei criteri e delle modalità  di rilevazione delle attività e delle ore lavorate per singolo prodotto /servizio con tutti i servizi del Comune e con 
il supporto di operatori esterni della Maggioli:

b)  verifica di omogeneità e classificazione dei dati raccolti ; 

c) elaborazione e verifica della validità delle rilevazioni ;

d) definizione di linee di analisi delle attività; 

e) segnalazioni di incongruenze al servizio controllo di gestione;

f ) ipotesi di  comparazione tra le attività dei  servizi e se possibile tra enti diversi risultate  dal 

    confronto con il lavoro svolto dai consulenti esterni.

Il documento presentato al direttore generale fornisce  elementi utili e necessari per perfezionare il sistema di monitoraggio e l’operatività delle analisi 
svolte.

05     03.01_CPP_Criteri di rilevazione delle attività ordinarie comuni: classificazione  
delle modalità, regole e condizioni da utilizzare per il processo di misurazione  
continua dei prodotti. Individuazione da parte della D.O. dei criteri e trasferimento ai 
responsabili di servizio.

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

BONI  
ARIANNA

Fase 30/06 - Il gruppo di lavoro, a seguito di un incontro con il servizio Controllo Interno e partendo dalla elencazione delle AOC e AOT di tutta 
l'amministrazione, ha individuato le principali criticità del sistema di rilevazione avviato lo scorso anno. I contenuti dell'analisi sono stati riportati in un 
documento presentato al dirigente coordinatore nel quale sono contenute, in particolare,  alcune indicazioni relative alle possibili modalità di rilevazione 
da adottare e  alla esigenza di eliminare alcuni elementi di rilevazione in quanto evidentemente non adeguati alla restituzione di informazioni utili. 

01/04/2012 31/05/2012 01/04/2012 31/05/2012 7,50

05     03.02_CPP_Analisi degli attività ordinarie tipiche: elaborazione di criteri di 
semplificazione ed omogeneizzazione delle rilevazioni.

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

CANTAGALL
I  ROBERTO

Fase 30/06 - Sulla base delle risultanze di vari incontri, è stato definito un nuovo elenco di AOC che elimina quelle non rilevanti, ne accorpa altre 
precedentemente articolate in modo eccessivo. In collaborazione con Informatica, controllo interno e tutti i responsabili di servizio è stato diffuso un 
documento utile per la compilazione delle nuove AOC in modoo omogeneo, ed è stata avviata la fase di rivisitazione delle AOT.

01/06/2012 30/06/2012 01/06/2012 30/06/2012 7,50

05     03.03_CPP_Revisione ed analisi dei dati secondo i criteri di rilevazione condivisi 
e prima valutazione in D.O. delle nuove classificazioni in collaborazione con il 
servizio Controllo di gestione, servizio Informatica e servizio Risorse umane

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

GHEDINI  
ELEONORA

Fase MONITORAGGIO AL 30/09: Il programma di sviluppo dell'obiettivo ha subito un ritardo,anche in  relazione alla diversa impostazione data al lavoro in 
corso d'opera. Tuttavia i dati analizzati nell'incontro di settembre con il consulente esterno  sono stati rivisti, corretti e rielaborati. Si sta attualmente 
ultimando la  elaborazione un documento definitivo nel quale saranno  riportate  indicazioni precise sul metodo di lavoro adottato, sulle considerazioni e 
sulle conclusioni derivanti dall'analisi condotta. Si richiede lo slittamento della fase al 30/10.

01/07/2012 31/07/2012 01/07/2012 30/10/2012 7,50

05     03.04_CPP_Individuazione degli indicatori più significativi per analisi di 
benchmarking strutturate. Discussione in D.O.

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

NANNI  
KATIA

Fase MONITORAGGIO AL 30/09: Si rinvia a quanto indicato nel monitoraggio della fase precedente. MONITORAGGIO AL 31/12/2012: Il risultato delle analisi 
condotte su attività comuni e tipiche ha portato all'elaborazione di un documento finale, presentato  nel mese di dicembre al Direttore generale. Il 
documento contiene considerazioni dettagliate per la individuazione degli indicatori utili all'impostazioni di analisi di benchmarking; il documento sarà 
sottoposto all'attenzione della direzione operativa. 

01/08/2012 30/09/2012 01/08/2012 12/12/2012 7,50

05    04_CPP_MIGLIORARE I RAPPORTI DI LAVORO MEDIANTE LA DEFINIZIONE 
DI MOMENTI DI CONFRONTO E SCAMBIO MOTIVAZIONALE FRA DIREZIONE E 
DIPENDENTI

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

TESTA  
SERGIO

obiettivo P.O. (Monitoraggio al 31/12) Nel corso dell'anno il progetto sull'attivazione di nuove dinamiche partecipative all'interno dell'ente è stato elaborato in termini 
operativi ed è stato condiviso con la componente politica, l'alta direzione ed i responsabili di servizio. Il positivo accoglimento da parte di questi ultimi 
denota l'effettiva esigenza di introdurre stili relazionali originali in grado di favorire in termini concreti ed estesi processi partecipativi e di sostenere quei 
meccanismi motivazionali essenziali per sviluppare senso di appartenenza e promuovere coesione su obiettivi comuni.      

01/04/2012 31/12/2012 01/04/2012 31/12/2012 30,00

05     04.01_CPP_Definizione, in accordo con i servizi Risorse umane e Controllo di 
gestione, di un piano attuativo del progetto elaborato dal gruppo di lavoro 
sull'ascolto

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 

BONI  
ARIANNA

Fase (Monitoraggio al 30/06) Inferendo dal progetto elaborato dal gruppo di lavoro sull'ascolto organizzativo è stato elaborato un progetto operativo volto ad 
introdurre elementi di maggiore razionalità ed incisività. Il nuovo sistema di confronti dovrebbe accompagnarsi all'avvio della fase di formazione del 
bilancio previsionale. 

01/04/2012 31/05/2012 01/04/2012 31/05/2012 7,50

05     04.02_CPP_Condivisione  del piano con l'alta direzione ed il livello politico COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 

NANNI  
KATIA

Fase (Monitoraggio al 30/06) Con nota PG. 28176/2012 è stato inviato al Coordinatore del progetto P.O. l'ipotesi di lavoro da sottoporre all'alta direzione. 01/06/2012 30/06/2012 01/06/2012 30/06/2012 7,50

05     04.03_CPP_Avvio della sperimentazione mediante l'attivazione di momenti di 
confronto sulle tematiche strategiche per l'ente ed il coivolgimento delle strutture 
operative nel processo di costruzione partecipata del PEG e del Bilancio di 
previsione.

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

CANTAGALL
I  ROBERTO

Fase (Monitoraggio al 25/10) L'alta direzione sta valutando il progetto, che potrebbe entare nella sua fase attuativa all'avvio della fase di elaborazione del PEG 
2013. 

01/07/2012 31/12/2012 01/07/2012 31/12/2012 7,50

05     04.04_CPP_Prima verifica degli impatti del progetto sugli strumenti di 
programmazione in D.O.

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

GHEDINI  
ELEONORA

Fase (Monitoraggio al 31/12) Effettuate le opportune valutazioni sugli impatti da parte dell'alta direzione, è stato concordato un percorso di attivazione del 
progetto con il Sindaco. Tale percorso è stato quindi illustrato nell'ambito di un' assemblea plenaria con i responsabili di servizio che hanno accolto con 
estremo favore l'introduzione di nuovi stili relazionali fra le diverse componenti della struttura organizzatiova dell'ente.

30/11/2012 31/12/2012 30/11/2012 28/12/2012 7,50

05    05_CPP_MODIFICATO_NUOVE MODALITA' DI RENDICONTAZIONE SOCIALE COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

TESTA  
SERGIO

obiettivo di 
progetto

Il bilancio sociale 2011 è consultabile sul sito del Comune.E' stata completata la raccolta e l'elaborazione dei dati trasmessi dai servizi. La nuova struttura 
di rendicontazione presenta in modo esauriente e sintetico  le informazioni  più significative delle rilevazioni e delle relazioni contenute nei documenti di 
programmazione gestionale. Si avvale della classificazione dei progetti  presentati nel programma di mandato. Le modalità di raccolta delle informazioni 
seguono un criterio sistematico che permette di costruire banche dati senza spreco di tempo ed elaborare informazioni con scopi conoscitivi che 
pongono al centro le esigenze del cittadino e delle imprese.
MONITORAGGIO AL 30/06: TRASFERIMENTO RESPONSABILITA' OBIETTIVO. Si trasferisce l'obiettivo al Dirigente Processi e Progetti Speciali Dott. 
Sergio Testa, già impegnato a presiere i 4 programmi di mandato, al fine di rendere più esauriente ed efficace la rendicontazione di fine mandato. CDG: 
Obiettivo originariamente denominato 05_PSP_NUOVE MODALITA' DI RENDICONTAZIONE SOCIALE.

01/08/2012 30/11/2012 01/08/2012 27/12/2012 15,75

05     05.01_CPP_Progettazione della struttura di rendicontazione sociale on-line COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

TESTA  
SERGIO

Fase MONITORAGGIO AL 30/06: TRASFERIMENTO RESPONSABILITA' OBIETTIVO. Si trasferisce l'obiettivo al Dirigente Processi e Progetti Speciali Dott. 
Sergio Testa, già impegnato a presiere i 4 programmi di mandato, al fine di rendere più esauriente ed efficace la rendicontazione di fine mandato. 30/09 
Sono state definite la struttura di rendicontazione e le modalità di raccolta dei dati delle rilevazioni da attivare.

01/08/2012 31/08/2012 01/08/2012 10/09/2012 2,13

05     05.03_CPP_Raccolta dei dati di aggiornamento utili alla rendicontazione sociale 
c/o i servizi

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 

TESTA  
SERGIO

Fase 2° monitoraggio:  la raccolta dei dati e la pre disposizione del documento è stata terminata per la realizzazione grafica in formato testo e in pdf 01/09/2012 15/10/2012 01/09/2012 10/11/2012 3,83

05    03_CPP_ATTIVAZIONE PROCESSI DI MISURAZIONE CONTINUA DI 
PRODOTTI, SERVIZI E PRASSI ORGANIZZATIVE PER AVVIO ATTIVITA' 
STRUTTURATA DI BENCHMARKING

COORDINA
MENTO 
PROCESSI 
E PROGETTI 
SPECIALI

TESTA  
SERGIO

obiettivo P.O. 01/04/2012 30,0001/04/2012 12/12/201230/09/2012



Ris. Art. Centro gestore           Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. Accertato Incassato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - ENTRATE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 01               ORGANI ISTITUZIONALI                              

Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

Categoria: 05 proventi diversi                                  

00650 60  01              ORGANI ISTITUZIONALI RIMBORSI DANNI PATRIMONIO VINC. CAP.10103/33 0,00 3.420,00 3.420,00 3.420,00

Tot.p. Categoria: 05 proventi diversi                                  

0,00 3.420,00 3.420,00 3.420,00

Tot.p. Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

0,00 3.420,00 3.420,00 3.420,00

Tot.p. C.D.C.: 01               ORGANI ISTITUZIONALI                              

0,00 3.420,00 3.420,00 3.420,00

C.D.C.: 10               INFORMATICA                                       

Titolo: 2 Entrate derivanti da contributi e trasfer imenti co

Categoria: 02 contributi e trasferimenti correnti d alla regione 

00250 33  10              INFORMATICA CONTR.REGIONALE SISTEMA A RETE REGIONALE (vedi cap.11003/06) 0,00 8.139,58 4.069,79 4.069,79

Tot.p. Categoria: 02 contributi e trasferimenti correnti d alla regione 

0,00 8.139,58 4.069,79 4.069,79

Tot.p. Titolo: 2 Entrate derivanti da contributi e trasfer imenti co

0,00 8.139,58 4.069,79 4.069,79

Tot.p. C.D.C.: 10               INFORMATICA                                       

0,00 8.139,58 4.069,79 4.069,79



Ris. Art. Centro gestore           Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. Accertato Incassato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - ENTRATE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 13               PERSONALE                                         

Titolo: 1 Entrate tributarie                                

Categoria: 02 tasse                                             

00120 01  13              PERSONALE TASSA SU CONCORSI PERSONALE DI RUOLO 500,00 1.084,00 1.084,00 1.084,00

Tot.p. Categoria: 02 tasse                                             

500,00 1.084,00 1.084,00 1.084,00

Tot.p. Titolo: 1 Entrate tributarie                                

500,00 1.084,00 1.084,00 1.084,00

Titolo: 2 Entrate derivanti da contributi e trasfer imenti co

Categoria: 01 contributi e trasferimenti correnti d ello Stato   

00190 10  13              PERSONALE MIN.ECONMIA E FINANZE - FONDO PER EX DIPENDENTI SALINA (FIN.CAP.17301-01-02) 135.169,50 144.344,50 135.169,49 135.169,49

00190 13  13              PERSONALE MIN.INTERNO: RIMBORSI SU SPESE PE ACC.MEDICO LEGALI 0,00 0,00 9.175,00 9.175,00

Tot.p. Categoria: 01 contributi e trasferimenti correnti d ello Stato   

135.169,50 144.344,50 144.344,49 144.344,49

Tot.p. Titolo: 2 Entrate derivanti da contributi e trasfer imenti co

135.169,50 144.344,50 144.344,49 144.344,49

Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

Categoria: 05 proventi diversi                                  

00650 20  13              PERSONALE RIMBORSO PER RECUPERO INDENN. CORR. (10401/21) 3.000,00 4.161,76 3.843,05 3.843,05

00650 23  13              PERSONALE INTROITI INDENNITA' NOTIFICA MESSI  (CAP. 11301/08 450,00 450,00 6.845,65 6.845,65

00650 38  13              PERSONALE RIMBORSO SPESE PERSONALE COMANDATO C/O EE.PP. 0,00 19.040,20 19.040,20 19.040,20

00650 44  13              PERSONALE RECUPERI VARI DA DIPENDENTI ED EE.PP. 5.000,00 29.910,00 36.003,51 36.003,51



Ris. Art. Centro gestore           Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. Accertato Incassato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - ENTRATE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 13               PERSONALE                                         

Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

Categoria: 05 proventi diversi                                  

00650 53  13              PERSONALE RECUPERI PER MALATTIA DIPENDENTI D.L. 112/2008 2.000,00 5.702,95 6.536,90 6.536,90

Tot.p. Categoria: 05 proventi diversi                                  

10.450,00 59.264,91 72.269,31 72.269,31

Tot.p. Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

10.450,00 59.264,91 72.269,31 72.269,31

Tot.p. C.D.C.: 13               PERSONALE                                         

146.119,50 204.693,41 217.697,80 217.697,80

C.D.C.: 73               SALINE                                            

Titolo: 2 Entrate derivanti da contributi e trasfer imenti co

Categoria: 01 contributi e trasferimenti correnti d ello Stato   

00192 06  73              SALINE CONTR. STAT. SALTWORKS (VINC. 17303/03-14003/41-14001/05-14001/06) 8.256,00 4.209,21 4.209,21 0,00

Tot.p. Categoria: 01 contributi e trasferimenti correnti d ello Stato   

8.256,00 4.209,21 4.209,21 0,00

Categoria: 04 contributi e trasferimenti da parte d i organismi c

00275 18  73              SALINE CONTR. UE SALTWORKS (VINC. 17303/03-14003/41-14001/05-14001/06) 46.784,00 23.852,19 23.852,19 0,00

Tot.p. Categoria: 04 contributi e trasferimenti da parte d i organismi c

46.784,00 23.852,19 23.852,19 0,00

Categoria: 05 contributi e trasferimenti correnti d a altri enti 

00280 05  73              SALINE CONTRIBUTO PROV. GESTIONE AMBIENTALE SALINA (VINC. CAP. 17305/02) 35.000,00 35.000,00 35.000,00 0,00

Tot.p. Categoria: 05 contributi e trasferimenti correnti d a altri enti 

35.000,00 35.000,00 35.000,00 0,00

Tot.p. Titolo: 2 Entrate derivanti da contributi e trasfer imenti co

90.040,00 63.061,40 63.061,40 0,00



Ris. Art. Centro gestore           Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. Accertato Incassato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - ENTRATE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 73               SALINE                                            

Titolo: 4 Entrate derivanti da alienazioni, da tras ferimenti

Categoria: 02 trasferimenti di capitale dallo Stato              

00750 09  73              SALINE CONTR. STATO PROG. SALTWORKS 28.860,00 28.860,00 28.860,00 0,00

Tot.p. Categoria: 02 trasferimenti di capitale dallo Stato              

28.860,00 28.860,00 28.860,00 0,00

Categoria: 04 trasferimenti di capitale da altri en ti del settor

00780 10  73              SALINE CONTR. U.E. PROGETTO SALTWORKS 163.540,00 163.540,00 163.540,00 0,00

Tot.p. Categoria: 04 trasferimenti di capitale da altri en ti del settor

163.540,00 163.540,00 163.540,00 0,00

Tot.p. Titolo: 4 Entrate derivanti da alienazioni, da tras ferimenti

192.400,00 192.400,00 192.400,00 0,00

Tot.p. C.D.C.: 73               SALINE                                            

282.440,00 255.461,40 255.461,40 0,00

C.D.C.: 75               CERVIA INFORMA                                    

Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

Categoria: 05 proventi diversi                                  

00650 16  75              CERVIA INFORMA RIMBORSO SPESE ANAGRAFE CANINA 1.500,00 300,00 1.500,00 657,00

Tot.p. Categoria: 05 proventi diversi                                  

1.500,00 300,00 1.500,00 657,00

Tot.p. Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

1.500,00 300,00 1.500,00 657,00

Tot.p. C.D.C.: 75               CERVIA INFORMA                                    

1.500,00 300,00 1.500,00 657,00



Ris. Art. Centro gestore           Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. Accertato Incassato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - ENTRATE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 78               PIANIFICAZ. STRATEGICA E P ARTECIPATE              

Titolo: 2 Entrate derivanti da contributi e trasfer imenti co

Categoria: 05 contributi e trasferimenti correnti d a altri enti 

00300 14  78              PIANIFICAZ. STRATEGICA E PARTECIPATECOMUNE RUSSI: ENTRATE DA GESTIONE ASSOCIATA S.P.U.N. E SERVIZIO TURISMO 15.000,00 7.000,00 0,00 0,00

00300 16  78              PIANIFICAZ. STRATEGICA E PARTECIPATEFONDAZIONE CARISP - CONTRIBUTO PER P.ST.( vinc.17803/03) 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00

Tot.p. Categoria: 05 contributi e trasferimenti correnti d a altri enti 

40.000,00 32.000,00 25.000,00 25.000,00

Tot.p. Titolo: 2 Entrate derivanti da contributi e trasfer imenti co

40.000,00 32.000,00 25.000,00 25.000,00

Tot.p. C.D.C.: 78               PIANIFICAZ. STRATEGICA E P ARTECIPATE              

40.000,00 32.000,00 25.000,00 25.000,00

Tot.p. C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

470.059,50 504.014,39 507.148,99 250.844,59



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 01               ORGANI ISTITUZIONALI                              

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 01 personale                                         

10101 01  13              PERSONALE STIPENDI  RUOLO - ORGANI ISTITUZIONALI 142.621,00 142.121,00 142.121,00 141.605,73

10101 02  13              PERSONALE ONERI RUOLO - ORGANI ISTITUZIONALI 39.692,00 40.192,00 40.192,00 39.504,40

10101 03  13              PERSONALE STIPENDI NON RUOLO - ORGANI ISTITUZIONALI 33.007,00 23.614,31 23.614,31 23.614,31

10101 04  13              PERSONALE ONERI NON RUOLO - ORGANI ISTITUZIONALI 8.700,00 6.900,00 6.900,00 6.578,60

Tot.p. Intervento: 01 personale                                         

224.020,00 212.827,31 212.827,31 211.303,04

Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

10102 01  01              ORGANI ISTITUZIONALI ACQUISTO PRODOTTI DIVERSI 16.000,00 19.002,00 19.002,00 6.279,46

10102 02  08              ECONOMATO CARBURANTI E LUBRIFICANTI 2.500,00 2.500,00 2.500,00 0,00

10102 03  01              ORGANI ISTITUZIONALI ACQUISTI PER MANUTENZIONE ORDINARIA BENI MOBILI 1.800,00 1.800,00 1.800,00 300,00

10102 05  01              ORGANI ISTITUZIONALI ACQUISTI "CERVIA CITTA' GIARDINO" INFIORE 3.000,00 3.000,00 3.000,00 2.696,96

Tot.p. Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

23.300,00 26.302,00 26.302,00 9.276,42

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

10103 01  01              ORGANI ISTITUZIONALI SERVIZI PER MANUTENZIONE ORDINARIA BENI MOBILI 2.000,00 2.000,00 2.000,00 1.350,80

10103 06  01              ORGANI ISTITUZIONALI INDENNITA' DI CARICA AMMINISTRATORI 220.000,00 218.000,00 218.000,00 200.323,56

10103 07  01              ORGANI ISTITUZIONALI INDENNITA' DI PRESENZA E MISSIONE CONSIGLIERI 0,00 0,00 0,00

10103 08  01              ORGANI ISTITUZIONALI SERVIZI DIVERSI 67.080,00 73.040,00 72.211,00 49.264,57

10103 17  01              ORGANI ISTITUZIONALI SERVIZI PER "CERVIA CITTA' GIARDINO" - INFIORE (Q. COMUNE) 28.000,00 28.000,00 28.000,00 20.050,63

10103 20  01              ORGANI ISTITUZIONALI RIMBORSI DI SPESE PER GLI ORGANI ISTITUZIONALI 0,00 0,00 0,00

10103 21  15              PATRIMONIO / ESPROPRISPESE PER UTENZE IMMOBILI IN AFFITTO/LOCAZIONE 3.800,00 1.718,10 1.718,10 118,10

10103 30  01              ORGANI ISTITUZIONALI INDENNITA' DI PRESENZA CONSIGLI E COMMISSIONI 25.000,00 23.000,00 23.000,00 9.855,00

10103 31  01              ORGANI ISTITUZIONALI MISSIONI AMMINISTRATORI (SINDACO, ASSESSORI E CONSIGLIERI) 5.000,00 5.000,00 2.817,95 1.117,21

10103 32  01              ORGANI ISTITUZIONALI RIMB. KM USO MEZZO PROPRIO AMMINISTRATORI (SINDACO, ASS, CONSIGLIERI) 30.000,00 30.000,00 30.000,00 19.916,83

10103 33  01              ORGANI ISTITUZIONALI MANUTNEZIONE ORDINARIA BENI MOBILI VINC.CAP.650/60 0,00 3.420,00 3.420,00 0,00

Tot.p. Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

380.880,00 384.178,10 381.167,05 301.996,70



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 01               ORGANI ISTITUZIONALI                              

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 04 utilizzo  di beni di terzi                        

10104 01  15              PATRIMONIO / ESPROPRIAFFITTO DI BENI IMMOBILI 12.500,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00

10104 02  01              ORGANI ISTITUZIONALI NOLEGGIO BENI DI TERZI 0,00 0,00 0,00

Tot.p. Intervento: 04 utilizzo  di beni di terzi                        

12.500,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00

Intervento: 05 trasferimenti                                     

10105 01  01              ORGANI ISTITUZIONALI CONTRIBUTI 9.400,00 8.881,00 8.881,00 8.881,00

10105 05  01              ORGANI ISTITUZIONALI TRASFERIMENTI 9.200,00 8.448,00 8.383,16 8.383,16

Tot.p. Intervento: 05 trasferimenti                                     

18.600,00 17.329,00 17.264,16 17.264,16

Tot.p. Titolo: 1 Spese Correnti                                    

659.300,00 652.636,41 649.560,52 551.840,32

Tot.p. C.D.C.: 01               ORGANI ISTITUZIONALI                              

659.300,00 652.636,41 649.560,52 551.840,32

C.D.C.: 02               COMUNICAZIONE - P.R.                              

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 01 personale                                         

10201 01  13              PERSONALE STIPENDI  RUOLO - COMUNICAZIONE/P.R. 42.809,00 42.809,00 42.809,00 42.513,67

10201 02  13              PERSONALE ONERI  RUOLO - COMUNICAZIONE/P.R. 11.787,00 11.787,00 11.787,00 11.283,72

Tot.p. Intervento: 01 personale                                         

54.596,00 54.596,00 54.596,00 53.797,39

Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

10202 01  02              COMUNICAZIONE - P.R. QUOTIDIANI E RIVISTE 6.000,00 6.519,00 5.990,00 4.323,70

10202 02  02              COMUNICAZIONE - P.R. ACQUISTO PRODOTTI DIVERSI 2.500,00 750,00 750,00 51,25

Tot.p. Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

8.500,00 7.269,00 6.740,00 4.374,95



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 02               COMUNICAZIONE - P.R.                              

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

10203 01  02              COMUNICAZIONE - P.R.   SERVIZI DIVERSI 13.000,00 10.540,00 10.090,00 0,00

Tot.p. Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

13.000,00 10.540,00 10.090,00 0,00

Tot.p. Titolo: 1 Spese Correnti                                    

76.096,00 72.405,00 71.426,00 58.172,34

Tot.p. C.D.C.: 02               COMUNICAZIONE - P.R.                              

76.096,00 72.405,00 71.426,00 58.172,34

C.D.C.: 03               CONSIGLI DI ZONA                                  

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

10302 01  03              CONSIGLI DI ZONA ACQUISTO PRODOTTI DIVERSI 11.200,00 11.200,00 11.200,00 983,23

Tot.p. Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

11.200,00 11.200,00 11.200,00 983,23

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

10303 06  03              CONSIGLI DI ZONA SERVIZI DIVERSI 4.400,00 4.400,00 4.400,00 671,00

Tot.p. Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

4.400,00 4.400,00 4.400,00 671,00



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 03               CONSIGLI DI ZONA                                  

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 04 utilizzo  di beni di terzi                        

10304 02  03              CONSIGLI DI ZONA NOLEGGIO BENI DI TERZI 0,00 0,00 0,00

Tot.p. Intervento: 04 utilizzo  di beni di terzi                        

0,00 0,00 0,00 0,00

Tot.p. Titolo: 1 Spese Correnti                                    

15.600,00 15.600,00 15.600,00 1.654,23

Tot.p. C.D.C.: 03               CONSIGLI DI ZONA                                  

15.600,00 15.600,00 15.600,00 1.654,23

C.D.C.: 10               INFORMATICA                                       

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 01 personale                                         

11001 01  13              PERSONALE STIPENDI RUOLO - CONTROLLO INT./INFORMATICA 91.918,25 88.926,21 88.925,96 88.890,30

11001 02  13              PERSONALE ONERI RUOLO - CONTROLLO INT./INFORMATICA 26.113,00 25.113,00 25.113,00 24.518,37

Tot.p. Intervento: 01 personale                                         

118.031,25 114.039,21 114.038,96 113.408,67

Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

11002 01  10              INFORMATICA QUOTIDIANI E RIVISTE 400,00 400,00 260,00 73,89

11002 02  10              INFORMATICA ACQUISTO PRODOTTI DIVERSI 1.200,00 1.200,00 1.194,46 227,46

Tot.p. Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

1.600,00 1.600,00 1.454,46 301,35

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

11003 01  10              INFORMATICA MANUTENZIONE ORD. BENI MOBILI 140.200,00 140.200,00 140.200,00 130.636,18

11003 04  10              INFORMATICA SERVIZI INFORMATICI E TELEMATICI 34.000,00 46.342,88 46.042,23 19.878,26



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 10               INFORMATICA                                       

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

11003 06  10              INFORMATICA SERVIZI INFORMATICI PER REALIZZAZIONE SISTEMA REG.LE (vinc.cap.250/33) 0,00 8.139,58 4.069,79 0,00

Tot.p. Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

174.200,00 194.682,46 190.312,02 150.514,44

Tot.p. Titolo: 1 Spese Correnti                                    

293.831,25 310.321,67 305.805,44 264.224,46

Titolo: 2 Spese in Conto Capitale                           

Intervento: 05 acquisizione di beni mobili, macchin e ed attrezzat

21005O 2A15 10              INFORMATICA ACQUISTO PRODOTTI HARDWARE E SOFTWARE 100.000,00 100.000,00 98.727,00 5.775,75

Tot.p. Intervento: 05 acquisizione di beni mobili, macchin e ed attrezzat

100.000,00 100.000,00 98.727,00 5.775,75

Tot.p. Titolo: 2 Spese in Conto Capitale                           

100.000,00 100.000,00 98.727,00 5.775,75

Tot.p. C.D.C.: 10               INFORMATICA                                       

393.831,25 410.321,67 404.532,44 270.000,21

C.D.C.: 13               PERSONALE                                         

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 01 personale                                         

11301 01  13              PERSONALE STIPENDI RUOLO - PERSONALE 165.867,24 159.367,24 159.367,00 158.154,51

11301 02  13              PERSONALE ONERI RUOLO - PERSONALE 44.751,24 44.751,24 44.751,00 42.981,28

11301 08  13              PERSONALE RIMBORSO INDENNITA' NOTIFICA MESSI (RIS. 650/23) 450,00 450,00 450,00 0,00

Tot.p. Intervento: 01 personale                                         

211.068,48 204.568,48 204.568,00 201.135,79



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 13               PERSONALE                                         

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

11302 01  13              PERSONALE QUOTIDIANI E RIVISTE 1.000,00 1.000,00 1.000,00 0,00

Tot.p. Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

1.000,00 1.000,00 1.000,00 0,00

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

11303 03  13              PERSONALE SPESE DI PUBBLICAZIONE BANDI 1.500,00 0,00 0,00

11303 04  13              PERSONALE CONSULENZE E INCARICHI 7.000,00 0,00 0,00

11303 05  13              PERSONALE SERVIZI DIVERSI 63.033,47 50.033,47 44.925,00 11.327,04

11303 07  13              PERSONALE INDENNITA' E COMPENSI A COMPONENTI COMMISSIONI 5.000,00 2.622,68 2.622,68 2.622,68

11303 08  08              ECONOMATO ASSICURAZIONI: COPERTURA RC PATRIMONIALE 22.500,00 22.500,00 22.500,00 19.503,93

Tot.p. Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

99.033,47 75.156,15 70.047,68 33.453,65

Intervento: 05 trasferimenti                                     

11305 01  13              PERSONALE RIMBORSI 4.500,00 4.500,00 3.900,00 919,60

Tot.p. Intervento: 05 trasferimenti                                     

4.500,00 4.500,00 3.900,00 919,60

Intervento: 06 interessi passivi e oneri finanziari  diversi      

11306 01  13              PERSONALE ONERI FINANZIARI - PERSONALE 200,00 200,00 200,00 0,00

Tot.p. Intervento: 06 interessi passivi e oneri finanziari  diversi      

200,00 200,00 200,00 0,00

Tot.p. Titolo: 1 Spese Correnti                                    

315.801,95 285.424,63 279.715,68 235.509,04

Tot.p. C.D.C.: 13               PERSONALE                                         

315.801,95 285.424,63 279.715,68 235.509,04
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COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 73               SALINE                                            

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 01 personale                                         

17301 01  13              PERSONALE STIPENDI RUOLO - SALINE 83.589,00 82.589,00 82.589,00 79.734,06

17301 02  13              PERSONALE ONERI - SALINE 27.768,00 28.768,00 28.768,00 26.047,53

Tot.p. Intervento: 01 personale                                         

111.357,00 111.357,00 111.357,00 105.781,59

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

17303 01  73              SALINE PARCO SALINA DI CERVIA: SERVIZIO GESTIONE CENTRO VISITE SALINA 42.000,00 41.850,00 40.000,00 19.999,99

17303 03  73              SALINE PROGETTO SALTWORKS SALINE (VINC. 192/06-275/18) 23.935,00 12.936,40 12.936,40 12.936,36

Tot.p. Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

65.935,00 54.786,40 52.936,40 32.936,35

Intervento: 05 trasferimenti                                     

17305 01  73              SALINE PARCO SALINA DI CERVIA: CONTRIBUTO SPESE FUNZION. PARCO SALINE 25.000,00 25.000,00 25.000,00 12.500,00

17305 02  73              SALINE PARCO SALINA DI CERVIA: CONTRIBUTO GEST. AMBIENTALE SALINA (CAP. 280/05) 35.000,00 35.000,00 35.000,00 0,00

17305 03  74              SEGRETERIA DIREZIONE GENERALETRASFERIM. PROGETTO LIFE 10 NAT/IT/000256 20.000,00 20.000,00 20.000,00 0,00

17305 04  73              SALINE CANONE ANNUO CONCESSIONE DEMANIALE 0,00 150,00 150,00 150,00

Tot.p. Intervento: 05 trasferimenti                                     

80.000,00 80.150,00 80.150,00 12.650,00

Tot.p. Titolo: 1 Spese Correnti                                    

257.292,00 246.293,40 244.443,40 151.367,94



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 73               SALINE                                            

Titolo: 2 Spese in Conto Capitale                           

Intervento: 07 trasferimenti di capitale                         

27307O 2A18 38              COMMERCIO/FIERE/MERCATICONTRIBUTO PER INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO DELLA CIRCOLAZIONE IDRAULICA NELLE SALINE DI CERVIA0,00 13.415,00 13.412,75 0,00

Tot.p. Intervento: 07 trasferimenti di capitale                         

0,00 13.415,00 13.412,75 0,00

Tot.p. Titolo: 2 Spese in Conto Capitale                           

0,00 13.415,00 13.412,75 0,00

Tot.p. C.D.C.: 73               SALINE                                            

257.292,00 259.708,40 257.856,15 151.367,94

C.D.C.: 74               SEGRETERIA DIREZIONE GENERALE                     

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 01 personale                                         

17401 01  13              PERSONALE CONTRIBUTO PER INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO DELLA CIRCOLAZIONE IDRAULICA NELLE SALINE DI CERVIA0,00 13.415,00 13.412,75 0,00

17401 02  13              PERSONALE ONERI RUOLO - SEGRETERIA DIR. GEN. 6.577,00 6.577,00 6.577,00 6.187,03

Tot.p. Intervento: 01 personale                                         

29.919,00 29.919,00 29.919,00 29.383,18

Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

17402 01  74              SEGRETERIA DIREZIONE GENERALEACQUISTO BENI DIVERSI    800,00 800,00 220,00 218,00

Tot.p. Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

800,00 800,00 220,00 218,00



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 74               SEGRETERIA DIREZIONE GENERALE                     

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

17403 01  74              SEGRETERIA DIREZIONE GENERALESERVIZI DIVERSI 10.680,00 10.680,00 3.452,00 1.550,00

Tot.p. Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

10.680,00 10.680,00 3.452,00 1.550,00

Tot.p. Titolo: 1 Spese Correnti                                    

41.399,00 41.399,00 33.591,00 31.151,18

Tot.p. C.D.C.: 74               SEGRETERIA DIREZIONE GENERALE                     

41.399,00 41.399,00 33.591,00 31.151,18

C.D.C.: 75               CERVIA INFORMA                                    

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 01 personale                                         

17501 01  13              PERSONALE STIPENDI RUOLO - CERVIA INFORMA 151.066,00 157.066,00 157.066,00 156.319,38

17501 02  13              PERSONALE ONERI RUOLO - CERVIA INFORMA 40.347,00 45.539,69 45.539,69 40.955,30

Tot.p. Intervento: 01 personale                                         

191.413,00 202.605,69 202.605,69 197.274,68

Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

17502 01  75              CERVIA INFORMA ACQUISTO PRODOTTI DIVERSI                  1.400,00 1.400,00 1.386,17 0,00

17502 02  75              CERVIA INFORMA ACQUISTO PRODOTTI DIVERSI 1.000,00 0,00 0,00

Tot.p. Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

2.400,00 1.400,00 1.386,17 0,00



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 75               CERVIA INFORMA                                    

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

17503 01  75              CERVIA INFORMA SERVIZI DIVERSI  4.300,00 4.600,00 4.591,60 3.581,60

Tot.p. Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

4.300,00 4.600,00 4.591,60 3.581,60

Tot.p. Titolo: 1 Spese Correnti                                    

198.113,00 208.605,69 208.583,46 200.856,28

Tot.p. C.D.C.: 75               CERVIA INFORMA                                    

198.113,00 208.605,69 208.583,46 200.856,28

C.D.C.: 77               CONTROLLO DI GESTIONE                             

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 01 personale                                         

17701 01  13              PERSONALE STIPENDI RUOLO - CONTROLLO DI GESTIONE 45.165,00 45.165,00 45.165,00 44.352,73

17701 02  13              PERSONALE ONERI RUOLO - CONTROLLO DI GESTIONE 12.561,00 12.561,00 12.561,00 12.310,50

Tot.p. Intervento: 01 personale                                         

57.726,00 57.726,00 57.726,00 56.663,23

Tot.p. Titolo: 1 Spese Correnti                                    

57.726,00 57.726,00 57.726,00 56.663,23

Tot.p. C.D.C.: 77               CONTROLLO DI GESTIONE                             

57.726,00 57.726,00 57.726,00 56.663,23

C.D.C.: 78               PIANIFICAZ. STRATEGICA E P ARTECIPATE              

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 01 personale                                         

17801 01  13              PERSONALE STIPENDI RUOLO - PIANIFICAZIONE STRATEGICA E PARTECIPATE 23.334,00 23.334,00 23.334,00 23.187,70



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

C.D.C.: 78               PIANIFICAZ. STRATEGICA E P ARTECIPATE              

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 01 personale                                         

17801 02  13              PERSONALE ONERI RUOLO - PIANIFICAZIONE STRATEGICA E PARTECIPATE 6.317,00 6.317,00 6.317,00 6.184,70

Tot.p. Intervento: 01 personale                                         

29.651,00 29.651,00 29.651,00 29.372,40

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

17803 01  78              PIANIFICAZ. STRATEGICA E PARTECIPATESERVIZI DIVERSI 32.000,00 32.000,00 31.932,00 9.176,79

17803 02  78              PIANIFICAZ. STRATEGICA E PARTECIPATECONSULENZE E INCARICHI 3.000,00 3.000,00 3.000,00 2.500,01

17803 03  78              PIANIFICAZ. STRATEGICA E PARTECIPATESERVIZI PER PIANO STRATEGICO (VINC.00300/16) 25.000,00 25.000,00 25.000,00 0,00

17803 04  78              PIANIFICAZ. STRATEGICA E PARTECIPATESERVIZI PIANO STRATEGICO 0,00 0,00 0,00

Tot.p. Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

60.000,00 60.000,00 59.932,00 11.676,80

Tot.p. Titolo: 1 Spese Correnti                                    

89.651,00 89.651,00 89.583,00 41.049,20

Tot.p. C.D.C.: 78               PIANIFICAZ. STRATEGICA E P ARTECIPATE              

89.651,00 89.651,00 89.583,00 41.049,20

Tot.p. C.D.R.: CDR09            STAFF DIREZIONE GENERALE                          

2.104.810,20 2.093.477,80 2.068.174,25 1.598.263,97



Centro di responsabilità: Polizia Municipale  (cod. 10)

Responsabile: Roberto Ricci

centro di costo cod. Previsione entrate correnti       
(titoli I, II, III) Peg

Consuntivo entrate correnti       
(titoli I, II, III) accertate

Previsione spese correnti
 (titolo I) Peg

Consuntivo spese correnti 
(titolo I) impegnate

Previsioni spese 
(titolo II) Peg

Consuntivo spese 
(titolo II) impegnate

Polizia Municipale 11 1.374.666,67 1.057.146,40 2.693.176,92 2.704.471,14 0,00 4.000,00

totale per centro di 

responsabilità 1.374.666,67 1.057.146,40 2.693.176,92 2.704.471,14 0,00 4.000,00

CONSUNTIVO PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2012



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

10    01_COV_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

L'obiettivo è stato raggiunto pienamente dal servizio. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

10     01.01_COV_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo 
di 5 gg./dipendente

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

10    02_COV_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

L'obiettivo è stato raggiunto dal servizio. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

10     02.01_COV_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 18 h/dipendente

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

10    03_COV_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

Nel corso dell'anno il monitoraggio delle entrate relative al Codice della Strada ha evidenziato una maggiore entrata di circa 48000€, regolarizzata in 
assestamento,  in conseguenza dell'istituzione del sistema di rilevazione automatica degli accessi in ZTL (Argo)
Sono state, altresì, accertate minori entrate sul capitolo 320/20 di €300000 relative alle sanzione al CdS accertate degli ausiliari del traffico, in 
conseguenza di minori poteri di accertamento delle violazioni conseguentemente al venir meno dei poteri ispettivi di cui alla L.127/97. 
Le variazioni sono state opportunamente segnalate al dirigente del settore finanziario alla data dell'assestamento.

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 18,00

10     03.01_COV_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 4,50

10     03.02_COV_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/04/2012 15/07/2012 01/04/2012 15/07/2012 4,50

10     03.03_COV_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/07/2012 15/10/2012 01/07/2012 15/10/2012 4,50

10     03.04_COV_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 4,50

10    04_COV_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

Sono state individuate nel servizio n.27 fra procedimenti e procedure 01/05/2012 31/10/2012 01/05/2012 31/10/2012 17,00

10     04.01_COV_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 30/06/2012 8,50

10     04.02_COV_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/07/2012 31/10/2012 01/07/2012 31/10/2012 8,50

10    05_COV_ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL SISTEMA DI RILEVAMENTO 
AUTOMATICO DELLE INFRAZIONI RELATIVO ALL'ACCESSO DEI VEICOLI IN 
ZTL DENOMINATO ARGO

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
straordinario

E' stato necessario mettere in campo uno sforzo organizzativo non indifferente in sinergia con il Cerviainforma tendente ad ottenere sia le attrezzature 
hardware -software nonché l'instaurazione di un articolata procedura di rilascio dei contrassegni di circolazione, validazione degli accessi e conseguente 
verbalizzazione automatica delle violazioni

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 23,00

10     05.01_COV_Installazione struttura hardware e software per il funzionamento del 
servizio

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 31/05/2012: la fase presenta la seguente criticità la struttura hardware atta al pagamento dei permessi ztl giornalieri è stata fornita in ritardo sulla data 
prevista.

01/01/2012 31/05/2012 01/01/2012 09/07/2012 7,67

10     05.02_COV_Organizzazione ed assegnazione delle procedure di validazione 
degli accessi e conseguente verbalizzazione alle varie figure professionali della 
centrale op. e dell'ufficio verbali

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/06/2012: la data di inizio della fase è stata posticipata in conseguenza del rinvio della fase di pre-esercizio di "argo". 01/06/2012 31/10/2012 01/07/2012 20/10/2012 7,67

10     05.03_COV_Monitoraggio e verifica della correttezza delle procedure SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/11/2012 31/12/2012 01/11/2012 31/12/2012 7,67

10    06_COV_PROCEDURA E GESTIONE DELLE EMERGENZE IN CENTRALE 
OPERATIVA

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
straordinario

La raccolta ha riguardato le procedure consolidate di centrale operativa stilando una raccolta dei dati in formato elettronico consultabile come database 
da ogni operatore.

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 17,00

10     06.01_COV_Raccolta delle procedure attive e consolidate in centrale operativa SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

MAGNANI  
MORENA

Fase 01/01/2012 30/06/2012 01/01/2012 30/06/2012 5,67

10     06.02_COV_Verifica e loro eventuale modifica SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/07/2012 30/09/2012 01/07/2012 30/09/2012 5,67

Comune di Cervia - monitoraggio al 31/12/2012



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

10     06.03_COV_Redazione di un manuale in formato cartaceo e in file per una 
raccolta completa delle procedure

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 5,67

10    07_COV_RINNOVO MODULISTICA CENTRALE OPERATIVA SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
straordinario

Si è avuto un confronto della modulistica in uso presso la centrale operativa, con i comandi di PM della provincia e si è cercato di contemperare le 
esigenze del comando con quelle di una prospettiva futura di uniformità di detta modulistica

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 10,00

10     07.01_COV_Raccolta modulistica in uso anche in altri comandi di pm nell'ottica 
di una futura uniformità

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

MAGNANI  
MORENA

Fase 01/01/2012 30/06/2012 01/01/2012 30/06/2012 3,33

10     07.02_COV_Analisi e valutazione confronto con l'attuale e verifica nuova 
modulistica 

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/07/2012 30/09/2012 01/07/2012 30/09/2012 3,33

10     07.03_COV_Redazione moduli per la compilazione a pc e cartaceo SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 

MAGNANI  
MORENA

Fase 01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 3,33

Scopo del progetto è il potenziamento delle attività di Polizia Municipale attraverso la programmazione di servizi che vadano oltre i normali standard di 
erogazione delle prestazioni alla cittadinanza, anche al fine di soddisfare maggiormente il bisogno di "sicurezza" della città. Il progetto è finanziato ai 
sensi dell'art. 15 comma 5 del CCNL 01/04/1999. In fase di previsione sono stati identificati diversi raggruppamenti di tipologie di servizi che abbracciano 
tutta l'attività della Polizia Municipale, per i quali sono stati individuati indicatori significativi di rilevazione (elenco servizi da svolgere, tipo e 
numero/realizzabile in una giornata di lavoro, peso dell'indicatore, coefficiente di ponderazione per servizi svolti in orari standard e per i servizi svolti in 
orari particolari, coefficiente di ponderazione per servizi svolti da personale addetto esclusivamente a servizi interni, standard di servizi annui previsti per 
ogni tipologia). In corso d'anno le attività sono state monitorate con continuità e sono in corso le operazioni di estrapolazione dei dati di attività, inseriti 
nell'apposito software, ottenuti a consuntivo d'anno per la successiva fase di certificazione dell'OIV.

Il potenziamento delle attività si valuta attraverso il superamento dello standard definito sulla base di scaglioni percentuali all'interno della medesima 
fascia (es. superamento dello standard del 5%, 10%, 15%, …). Il meccanismo di incentivazione del progetto collega le risorse disponibili, per fascia, al 
superamento dello standard rispetto alle diverse classi percentuali (entro il 5% non si ripartisce nulla; oltre il 5%, ripartizione dell'90% delle risorse; oltre il 
10%, ripartizione del 95%; oltre il 15%, ripartizione del 100%).

10     08.01_COV_Definizione delle attività SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 02/01/2012 31/01/2012 02/01/2012 31/01/2012 6,67

10     08.02_COV_Monitoraggio mensile delle attività dell'anno 2012 SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/02/2012 31/12/2012 01/02/2012 31/12/2012 6,67

10     08.03_COV_Analisi finale e rendicontazione SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/12/2012 31/12/2012 01/12/2012 31/12/2012 6,67

10    01_CFI_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

Il Servizio Certificazione Formazione innovazione non ha raggiunto pienamente l'obiettivo 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

10     01.01_CFI_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo di 
5 gg./dipendente

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase Monitoraggio fatto al 30.06.2012 ha evidenziato che la programazzione è in linea con l'obbiettivo. Monitoraggio fatto al 30.10.2012 ha evidenziato che la 
programazzione è in linea con l'obbiettivo anche se emergono situazioni di sofferenza a causa di lavoro che si accumolo di lavoro da svolgere

02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

10    02_CFI_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

Il Servizio Certificazione formazione innovazione ha raggiunto l'obiettivo. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 18,00

10     02.01_CFI_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 18 h/dipendente

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION
E, 

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase Il monitoraggio al 30.06.2012  ha evidenziato che  l'obbiettivo è in linea con la programmazione. Il monitoraggio al 30.10.2012  ha evidenziato che  
l'obbiettivo è in linea con la programmazione. Al 31.12.2012 il servizio Certificazione formazione innovazione ha raggiunto l'obbiettivo.

02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 18,00

10    03_CFI_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

Il Servizio non ha rilevato in corso d'anno scostamenti significativi. 01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 13,00

10     03.01_CFI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 3,25

10     03.02_CFI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase Il Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più significativi per il momento è in linea 01/04/2012 15/07/2012 01/04/2012 15/07/2012 3,25

10     03.03_CFI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase 01/07/2012 15/10/2012 01/07/2012 15/10/2012 3,25

10     03.04_CFI_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase 01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 3,25

10    04_CFI_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION
E, 
INNOVAZIO

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

Il Servizio ha espletato il censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per 
quelli ad istanza di parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante e quello delle procedure interne. Le schede informative sono state 
compilate, ma non completate . La Verifica ed individuazione dei procedimenti attivabili on line non è stata conclusa.

01/05/2012 31/10/2012 01/05/2012 22,00

10     04.01_CFI_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION
E, 
INNOVAZIO
NE

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase (30/06) il Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istantee il  Censimento delle procedure interne sono stati fatti.
(30/09) Mentre la compilazione informatica delle schede informative è stata fatta non inserendo però informazioni complete 

01/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 01/08/2012 11,00

10    08_COV_PROGETTO DI POTENZIAMENTO DELLE ATTIVITA' DELLA POLIZIA 
MUNICIPALE

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
straordinario

20,0002/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

10     04.02_CFI_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini.   Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION
E, 
INNOVAZIO
NE

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase (30/06) Il completamento delle schede informative con i dati relativi ai procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini e la  Verifica e individuazione dei procedimenti inizierà appena il procedimento informatico verrà 
riattivato. (30/09) Al 30 settembre il lavoro non è ancora terminato.

01/07/2012 31/10/2012 28/09/2012 11,00

10    05_CFI_REVISIONE PROCEDURE AUTO IN STATO DI ABBANDONO SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
straordinario

A seguito dell'analisi di tutte le procedure adottate fino al 2011 dal servizio e di quelle adottate dalle Polizie Municipali di Ravenna Cesena e Cesenatico, 
si è proceduto con la predisposizione e la sperimentazione di nuove procedure che dopo alcuni aggiustamenti sono state definitivamente adottate.

01/01/2012 30/12/2012 02/01/2012 29/12/2012 15,00

10     05.01_CFI_Analisi delle procedure seguite fino all'anno 2011 SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase analizzate tutte le procedure 01/01/2012 01/03/2012 02/01/2012 27/02/2012 3,00

10     05.02_CFI_Analisi delle procedure seguite da alcune Polizie locali limitrofe SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase Analizzate procedure fatte dalle Polizie Municipali di Ravenna Cesena e Cesenatico 15/02/2012 30/03/2012 15/02/2012 15/03/2012 3,00

10     05.03_CFI_Predisposizione nuove procedure SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase (30/06) Iniziata predisposizione di nuove procedure. (30/09) Definite le  nuove procedure che saranno formalizzate dopo la sperimentazione con i 
conseguenti aggiustamenti

31/03/2012 30/10/2012 31/03/2012 30/10/2012 3,00

10     05.04_CFI_Sperimentazione nuove procedure SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION

BRUNACCI  
EMILIO

Fase (30/06) Iniziata sperimentazione. (30/09) Continua la sperimentazione con alcuni aggiustamenti. sperimentazione conclusa 01/05/2012 01/12/2012 01/05/2012 01/12/2012 3,00

10     05.05_CFI_Attivazione definitiva nuove procedure e monitoraggio SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase  Attivazione nuove procedure. 31/12 Attivate nuove procedure 01/12/2012 30/12/2012 01/12/2012 29/12/2012 3,00

10    06_CFI_REALIZZAZIONE E GESTIONE DI UN'AREA/SITO DELLA POLIZIA 
MUNICIPALE DI CERVIA

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 

RICCI  
ROBERTO

obiettivo di 
progetto

Il progetto è stato realizzato. 01/04/2012 31/12/2012 01/04/2012 29/12/2012 20,89

10     06.01_CFI_Analisi delle esigenze SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase L'analisi è iniziata. 30/112012 Analisi fatta 01/04/2012 31/10/2012 01/04/2012 31/10/2012 4,37

10     06.02_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento dei 
dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia Commerciale nel gruppo di 
lavoro coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 
FORESTALE

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase si è proceduto ad individuare come previsto una persona del servizio quale  referente/addetto all'inserimento dei dati/informazioni  nella bacheca 
elettronica del Servizio Polizia Commerciale 

01/04/2012 30/05/2012 01/04/2012 30/05/2012 2,43

10     06.03_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento dei 
dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia Vigilanza esterna nel gruppo 
di lavoro coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 01/04/2012 30/05/2012 01/04/2012 30/05/2012 2,43

10     06.04_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento dei 
dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia Certificazione, Formazione 
Innovazione nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION
E, 
INNOVAZIO

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase Il referente del servizio certificazione formazione segreteria comando è stato individuato In Ass. sc.to Masala Giampiero. 01/04/2012 30/05/2012 01/04/2012 30/05/2012 2,43

10     06.05_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento dei 
dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia centrale operativa verbali nel 
gruppo di lavoro coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/04/2012 30/05/2012 01/04/2012 30/05/2012 2,43

10     06.07_CFI_Implementazione dei contenuti da parte del gruppo SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase (30/09) L' Implementazione dei contenuti è in ritardo da parte del gruppo. Presumibilmente  partirà intorno al 14/11. implementazione dei contenuti 
previsti per l'avvio

01/10/2012 31/12/2012 14/11/2012 29/12/2012 4,37

10    07_CFI_GESTIONE INFORMATIZZATA DELLA DISTRIBUZIONE DEL 
VESTIARIO ALLA POLIZIA MUNICIPALE

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION
E, 
INNOVAZIO
NE

RICCI  
ROBERTO

obiettivo di 
progetto

Per l'impossibilità di dedicarsi. durante l'estate, all'attività  in misura sufficiente a compiere il lavoro nei tempi previsti dalla fase è stato individuato un 
periodo dal 26/11 al 05/12 quale quello opportuno per concludere l'inventario della massa vestiario giacente. L'adozione delle nuove procedure del 
protocollo ha  aggravato in modo esponenziale l'onere di lavoro dell'operatore asseganto. Inoltre all'ufficio negli ultimi 3 mesi una unità è stata assente 
per infortunio. Inoltre la risorsa aggintiva previsto per l'affiancamento con continuità è stata invece assegnata per solo 5 ore alla settimana.

03/01/2012 31/12/2012 03/01/2012 20,02

10     07.01_CFI_Analisi delle esigenze (procedure ) che deve gestire il programma. SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 

TARGHINI  
DONATELLA

Fase L'analisi è stata fatta ed è stato implementato un programma fatto da personale interno al Comando, che sarà rivisto in funzione della sperimentazione 
che sarà effettuata. Analisi fatta 

03/01/2012 30/10/2012 03/01/2012 01/10/2012 4,62

10     07.03_CFI_Inventario della massa vestiario in giacenza presso il Comando di 
Polizia Municipale

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION
E, 
INNOVAZIO

TARGHINI  
DONATELLA

Fase Per l’impossibilità di dedicarsi all'attività in misura sufficiente a compiere il lavoro nei tempi previsti dalla fase, è stato individuato il periodo dal 26/11 al 
05/12 quale quello più opportuno per concludere l’inventario della massa di vestiario giacente. L'adozione delle nuove procedure del protocolloha 
aggravato ulterirmente l'onere di lavoro dell'operatore assegnato .Inoltre all'ufficionegli ultimi mesi una unità è stata assente. La risorsa aggiuntiva 
prevista di affiancamento con continuità è stata invece assegnata per solo 5 ore alla settimana.

01/05/2012 31/10/2012 4,62

10     07.04_CFI_Sperimentazione delle nuove procedure SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION

TARGHINI  
DONATELLA

Fase E' stata effettuata la distibuzione del vestiario consegnandolo in scatoloni contenenti la fornitura individuale. Se per la distrubuzione del materiale il 
metodo utilizzato è comodo, ma è stato evidienziato un nunero rilevante di errori di taglie.

02/05/2012 01/11/2012 02/05/2012 31/12/2012 4,62

10     07.05_CFI_Valutazione e formalizzazione delle nuove procedure di distribuzione 
della massa vestiario.

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION
E, 

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase Per l'impossibilità di dedicarsi all'attività in misura sufficente a compiere il lavoro nei tempi previsti dalla fase. L'adozione delle nuove procedure del 
protocollo ha aggravato l'onere di lavoro dell'operatore. Inoltre un'unità è stata assente per 3 mesi dall'ufficio. La risorsa aggiuntiva prevista di 
affiancamento con continiutà è stata invece assegnata per solo 5 ore alla setttimana.

01/09/2012 31/12/2012 3,08
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10    08_CFI_REALIZZAZIONE DI UNA BACHECA ELETTRONICA PER LA POLIZIA 
MUNICIPALE

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION
E, 

RICCI  
ROBERTO

obiettivo di 
progetto

Il progetto è stato presentato al Dirigente che ne ha preso visione, e la farà attuare nei primi mesi dell'anno onde diluire l'impatto complessivo di altri 
strumenti informatizzati adottati.

01/04/2012 31/12/2012 01/04/2012 19,98

10     08.01_CFI_Analisi delle esigenze SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase 01/05/2012 31/10/2012 03/09/2012 28/09/2012 2,35

10     08.02_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento dei 
dati/informazioni  nella bacheca elettronica del Servizio Polizia Commerciale nel 
gruppo di lavoro coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 
FORESTALE

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase si è proceduto ad individuare come previsto una persona del servizio quale  referente/addetto all'inserimento dei dati/informazioni  nella bacheca 
elettronica del Servizio Polizia Commerciale 

01/04/2012 30/05/2012 01/04/2012 30/05/2012 2,35

10     08.03_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento dei 
dati/informazioni  nella bacheca del Servizio Polizia Esterna nel gruppo di lavoro 
coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 01/04/2012 30/05/2012 01/04/2012 30/05/2012 2,35

10     08.04_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento dei 
dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia Certificazione, Formazione 
Innovazione nel gruppo di lavoro coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION
E, 

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase Individuato il referente per il servizio certificazione foramzione comando innovazione. 01/04/2012 30/05/2012 01/04/2012 30/05/2012 2,35

10     08.05_CFI_Individuazione del referente/addetto all'inserimento dei 
dati/informazioni  nel sito internet del Servizio Polizia centrale operativa verbali nel 
gruppo di lavoro coordinato dal Vice Comandante Giunchi Roberto

SERVIZIO 
CENTRALE 
OPERATIVA 
E VERBALI

BERNACCI  
FABRIZIO

Fase 01/04/2012 30/05/2012 01/04/2012 30/05/2012 2,35

10     08.06_CFI_Realizzazione della bacheca elettronica su server interno nello 
spazio denominato PM (X)

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase Presentato progetto al Dirigente che presa visione  lo farà attuare nei primi mesi dell'anno. 30/09/2012 01/12/2012 31/10/2012 2,35

10     08.07_CFI_Implementazione dei contenuti da parte del gruppo SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION
E, 

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase Implementazione avverrà dopo attivazione effettiva della bacheca. 01/09/2012 30/11/2012 10/09/2012 3,53

10     08.08_CFI_Proposta  all'ufficio informatica di implementazione sull'intranet 
comunale di un'area riservata alla Polizia Municipale.

SERVIZIO 
CERTIFICAZ
IONI, 
FORMAZION

GIUNCHI  
ROBERTO

Fase 01/09/2012 31/12/2012 05/11/2012 31/12/2012 2,35

10    01_CFE_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

Il piano ferie è stato regolarmente rispettato dal Servizio Polizia Commerciale, Forestale, Edilizia. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

10     01.01_CFE_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo 
di 5 gg./dipendente

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

10    02_CFE_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

Nel Servizio Polizia Commerciale, Forestale, Edilizia si è ottemperato al residuo al 31/12/2012 fino ad un massimo di 18 h/dipendente 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

10     02.01_CFE_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 18 h/dipendente

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 
FORESTALE

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase  02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

10    03_CFE_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

Il Servizio Polizia Commerciale, Forestale, Edilizia non gestisce direttamente risorse. 01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 13,00

10     03.01_CFE_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 3,25

10     03.02_CFE_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 
FORESTALE

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase 01/04/2012 15/07/2012 01/04/2012 14/07/2012 3,25

10     03.03_CFE_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase 01/07/2012 15/10/2012 01/07/2012 15/10/2012 3,25

10     03.04_CFE_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase 01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 3,25

10    04_CFE_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 
FORESTALE
, EDILIZIA

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

Si è proceduto al completamento delle schede informative con i dati relativi ai procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate 
facenti parte del Servizio Polizia Commerciale - edilizia - forestale, secondo le istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e 
individuazione dei procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo 
Sviluppo.

01/05/2012 31/10/2012 01/05/2012 30/10/2012 17,00



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

10     04.01_CFE_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 
FORESTALE
, EDILIZIA

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase 01/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 30/06/2012 8,50

10     04.02_CFE_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 
FORESTALE
, EDILIZIA

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase 01/07/2012 31/10/2012 01/07/2012 30/10/2012 8,50

10    05_CFE_ISTITUZIONE PROCEDURA DEL CONTROLLO DEI FONOMETRI PER 
LA VERIFICA DEL RISPETTO ALL'ORDINANZA SULLA TUTELA 
DELL'INQUINAMENTO ACUSTICO DEI LOCALI DEL CENTRO E DEGLI 
STABILIMENTI BALNEARI .

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 
FORESTALE
, EDILIZIA

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
straordinario

Il controllo è stato eseguito giornalmente e le procedure sono state adottate facendo riferimento alle ordinanze 71\2012 e 72\2012. Si da atto che 
mediante questo sistema di monitoraggio e taratura degli impianti si e' avuto un buon risultato complessivo per quanto riguarda l'utilizzo delle fonti sonore 
atte all'intrattenimento musicale negli esercizi stessi con la conseguenza che si sono avuti meno esposti e segnalazioni. Si precisa che il servizio di Arpa, 
per conto dei tecnici abilitati previa estrapolazione diretta dei dati,  ha elevato alcuni verbali amministrativi per superamento dei livelli sonori.

01/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 25,00

10     05.01_CFE_Analisi delle procedure eseguite fino al 2011 SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase verifica procedura  per la trasmissione dei dati dei fonometri dei locali del centro di Milano Marittima per quanto riguarda lo spegnimento delle ore 3 01/01/2012 31/03/2012 02/01/2012 31/03/2012 8,33

10     05.02_CFE_Predisporre nuove procedure SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 
FORESTALE

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase  in data 11.04.2012 è entrata in vigore l'ordinanza 72\2012 (integrazione dell'inquinamento acustico allOrd. Sindacale 187\2011) art. 6 inerente le nuove 
disposizioni per gli intrattenimenti negli stabilimenti balneari alla quale sono seguiti i nuovi accorgimenti tecnici degli esercenti e ai quali abbiamo  dato 
seguito ai sigilli dei fonometri e ai successvi rilevamenti dei dati trasmessi e delle scia comunicate

01/04/2012 31/12/2012 01/04/2012 31/12/2012 8,33

10     05.03_CFE_Attivazione definitiva nuove procedure e monitoraggio. SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase 01/09/2012 31/12/2012 01/09/2012 31/12/2012 8,33

10    06_CFE_CONTROLLO ABUSIVISMO COMMERCIALE LUNGO L'ARENILE 
DEMANIALE CON L'UTILIZZO DELLE BICICLETTE FORNITE 
DALL'AMMINISTRAZIONE COMMERCIALE PER ALMENO 4 TURNI

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 
FORESTALE
, EDILIZIA

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
straordinario

Il servizio previsto, svolto mediante la biciclette, ha permesso un ottimo risultato per quanto riguarda la praticità di mobilità e i successivi capillari controlli 
in zone particolarmente affollate di turisti, in particolare sull'arenile di Cervia, Pinarella e Tagliata e in alcune zone di Milano Marittima in cui i mezzi in 
dotazione al Comando Polizia Municipale non riescono ad accedere per problemi legati alla morfologia del territorio (in pineta dove si trovano sentieri 
stretti e pedonali e sull'arenile dove la battigia si presenta inaccessibile causa le strutture di balneazione che per la continua erosione si trovano sempre 
più a ridosso della battigia stessa).

01/06/2012 31/12/2012 01/06/2012 31/12/2012 17,00

10     06.01_CFE_Predisposizione servizio sull'arenile demaniale e aree limitrofe in 
bicicletta

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase 30/06 - si è proceduto al controllo in modo molto difficoltoso soprattutto per il personale ridotto rispetto al 2011 in particolare nella zona Cervia. 30/09 il 
servizio si è attivato regolarmente con le procedure previste

01/06/2012 30/09/2012 01/06/2012 30/09/2012 5,67

10     06.02_CFE_Monitoraggio controllo abusivismo commerciale sull'arenile 
demaniale marittimo con riferimento al servizio svolto mediante l'utilizzo delle 
biciclette

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase 30/06 - Nei primi giorni del  mese di luglio il servizio con le biciclette si è svolto prevalentemente sull'arenile del tratto di spiaggia Cervia Pinarella e 
Tagliata, poi successivamente anche nel tratto di Milano Marittima, in particolar modo a sud del canalino

01/07/2012 31/08/2012 01/07/2012 31/08/2012 5,67

10     06.03_CFE_Rendicontazione servizi svolti con l'utilizzo delle biciclette al 
controsto dell'abusivismo commerciale sull'arenile.

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase 30/09 il servizio si è svolto con le modalità previste nelle zone dell'arenile di Cervia, Pinarella, Tagliata e nella pineta retrostante al contrasto 
dell'abusivismo commerciale e per dissuadere cittadini extracomunitari solitamente dediti al commercio illegale nell'arenile.

30/09/2012 31/12/2012 30/09/2012 31/12/2012 5,67

10    07_CFE_VERIFICA OCCUPAZIONE ABUSIVA DI  EDIFICI IN STATO 
D'ABBANDONO  DA PARTE DI CITTADINI ESTRACOMUNITARI E NON ANCHE 
IN SUPPORTO AD ALTRE FORZE DI POLIZIA DELLO STATO

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 
FORESTALE
, EDILIZIA

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
straordinario

Durante la stagione estiva si sono svolti, unitamente ad altre forze di Polizia dello Stato, controlli all'interno di alcune colonie ed altri edifici in stato di 
abbandono. I controlli hanno ottenuto come risultato l'identificazuione di più persone che si trovavano al loro interno e al sequestro anche massivo di 
merce penale e amministrativa che è stata rinvenuta all'interno di detti stabili o nelle immediate pertinenze. Si segnala la necessita'  di prevedere  un' 
ordinanza che  obblighi i proprietari degli stabili in stato di abbandono a chiudere ermeticamente, se serve anche con muratura, gli ingressi di detti stabili 
al fine di evitare che gli stessi diventino dormitorio o bivacco abituale di immigrati clandestini e\o depositi di merce venduta abusivamente sul mercato 
locale.

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 17,00

10     07.01_CFE_Analisi delle procedure eseguite fino al 2011 per controllo edifici in 
stato d'abbandono

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase Nei mesi invernali non si sono rilevate presenze di persone dedite all'abusivismo commerciale o altro, occupare edifici e in particolar modo colonie in 
stato di abbandono

01/01/2012 31/03/2012 01/01/2012 15/03/2012 5,67

10     07.02_CFE_Attivazione di procedure del piano di controllo degli edifici in stato di 
abbandono

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase 01/04/2012 31/12/2012 01/04/2012 31/12/2012 5,67

10     07.03_CFE_Rendicontazione controlli effettuati su edifici in stato di abbandono 
per la presenza di persone estracomunitarie e non anche con altre forze di polizia.

SERVIZIO 
POLIZIA 
COMMERCI
ALE, 

TOMBETTI  
DAVIDE

Fase 31/10/2012 31/12/2012 30/10/2012 31/12/2012 5,67

10    01_VIG_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

L'obiettivo è stato pienamente raggiunto. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

10     01.01_VIG_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo di 
5 gg./dipendente

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

10    02_VIG_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

L'obiettivo è stato pienamente raggiunto. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

10     02.01_VIG_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 18 h/dipendente

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

10    03_VIG_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

Il Servizio Vigilanza Esterna non gestisce risorse finanziarie. 01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 13,00

10     03.01_VIG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase Il Servizio Vigilanza esterna non gestisce direttamente le risorse 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 3,25

10     03.02_VIG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase Il Servizio Vigilanza esterna non gestisce direttamente le risorse 01/04/2012 15/07/2012 01/04/2012 15/07/2012 3,25

10     03.03_VIG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 01/07/2012 15/10/2012 15/07/2012 15/10/2012 3,25

10     03.04_VIG_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 3,25

10    04_VIG_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
comune

L'obiettivo è stato raggiunto essendo state inserite nr. 29  schede relative ai procedimenti/procedure del Servizio Vigilanza Esterna. 01/05/2012 31/10/2012 01/05/2012 31/10/2012 17,00

10     04.01_VIG_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 01/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 30/06/2012 8,50

10     04.02_VIG_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 01/07/2012 31/10/2012 01/07/2012 31/10/2012 8,50

10    05_VIG_INFORMATIZZAZIONE INSERIMENTO SDI (SISTEMA DI INDAGINE) 
PER VALORIZZARE GLI STRUMENTI A DISPOSIZIONE AI FINI 
DELL'APPLICAZIONE DI CRITERI DI INNOVAZIONE PER MIGLIORARE LO 
SCAMBIO DI INFORMAZIONI CON GLI ORGANI DI POLIZIA DELLO STATO 
FINALIZZATO ALL'AUMENTO DELLA SICUREZZA DEL TERRITORIO

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
straordinario

L'obiettivo è stato raggiunto così da migliorare e velocizzare  lo scambio di informazioni con gli organi di polizia dello stato inotre, questa nuova 
procedura  ha ridotto i tempi di inserimento dati da parte dell'operatore addetto.

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 17,00

10     05.01_VIG_Procedura di individuazione del responsabile, rilevazione delle 
criticita', realizzazione di un data base per inserimento dati ed elabaorazione 
modulistica

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 5,67

10     05.02_VIG_Monitoraggio semestrale sul corretto inserimento dei dati, sullo stato 
dei singoli inserimenti e sullo stato della modulistica generata

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

PAPI  
ROBERTA

Fase 01/05/2012 31/10/2012 01/05/2012 30/09/2012 5,67

10     05.03_VIG_Rendicontazione dei risultati SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 01/11/2012 31/12/2012 30/09/2012 31/12/2012 5,67

10    06_VIG_MAGGIORE VISIBILITA' STRADALE  E CONTROLLO 
SULL'AUTOTRASPORTO FINALIZZATO A MIGLIORARE LA SICUREZZA DEI 
CITTADINI. (NUMERO DI CONTROLLI 10)

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
straordinario

L'obiettivo è stato raggiunto dopo aver individuato il personale operante ed aver stabilito i tempi,  i luoghi e le procedure da adottare per i controlli 
sull'autotrasporto. Tali controlli hanno richiesto più presenza di agenti pm sulle strade interessate dalla circolazione dei mezzi pesanti migliorando così la 
sicurezza stradale.   

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 17,00

10     06.01_VIG_Pianificazione dei controlli da effettuare, individuazione delle 
progedure ed analisi della fattibilita'

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 30/04/2012 5,67

10     06.02_VIG_Attuazione dei controlli SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

GAINA  
EMANUELE

Fase 31/01/2012 30/11/2012 31/01/2012 30/11/2012 5,67

10     06.03_VIG_Rendicontazione dei risultati SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 01/12/2012 31/12/2012 01/12/2012 31/12/2012 5,67

10    07_VIG_RILASCIO COPIA ATTI RELATIVI AI FASCICOLI DI INCIDENTI 
STRADALI A MEZZO POSTA CERTIFICATA .

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

RICCI  
ROBERTO

obiettivo 
straordinario

L'obiettivo è stato raggiunto dopo aver individuato tutti i soggetti interessati ed essere stata fornita  idonea strumentazione informatica. E' stato 
necessario coinvolgere diversi uffici dell'amministrazione comunale al fine di individuare ed attuare un protocollo di intesa sulle procedure finalizzate al 
rilascio copia fascicoli incidenti stradali a mezzo di posta certificata. Il tutto si realizzava nei tempi stabiliti.

01/04/2012 31/12/2012 01/04/2012 31/12/2012 10,00

10     07.01_VIG_Programmazione delle procedure, individuazione dei soggetti 
coinvolti e tempi di attuazione

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 01/04/2012 31/05/2012 01/04/2012 31/05/2012 3,33

10     07.02_VIG_Organizzazione del protocollo, fornitura della strumentazione 
informatica necessaria

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 01/06/2012 30/09/2012 01/06/2012 21/09/2012 3,33

10     07.03_VIG_Attuazione dell'obiettivo con rilascio copia fascicoli a mezzo posta 
certificata

SERVIZIO 
VIGILANZA 
ESTERNA

DELORENZI  
DANIELE

Fase 01/10/2012 31/12/2012 01/10/2012 31/12/2012 3,33



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 10 15

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 5 5

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 0 0

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 0 0

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 36500 36500

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 2300 3126

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 10 5

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 50 30

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 0 0

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 10 10

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 10 2

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 32 44

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 10 6

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 4 2

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 0 0

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 0 0

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 0 0

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 0 1357

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 0 0

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 15 20

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 90 200

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.01 Ricezione denunce di infortunio sul lavoro n. denunce ricevute 350 515

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.02 Ricezione e controllo denunce di cessione di fabbricato n. denunce ricevute 2700 1705

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.03 Gestione pratiche di oggetti smarriti n. pratiche 684 614

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.04 Rilascio autorizzazioni temporanee transito e sosta APU Cervia n. autorizzazioni 2500 1301

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI
2012 - 1 - A O T.05 Ricezione comunicazioni relative art. 180  e 126 bis cds e loro trasmissione atti per 

presa visione ad altri organi di polizia
n. comunicazioni 388 200

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.06 Ricezione e smistamento comunicazioni radio per tutto il personale PM n. comunicazioni smistate 90000 9000

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.07 Ricezione e smistamento comunicazione telefoniche e richieste d'intervento n. comunicazioni smistate 32000 32000

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI
2012 - 1 - A O T.08 Consultazione per via telematica di banche dati (MCTC ACI-PRA ANIA SDI Anagrafe 

ecc.)
n. visure effettuate 150000 15000

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI
2012 - 1 - A O T.09 Attività di centralino telefonico del comune dopo le ore 13:00 nei giorni feriali e nei 

giorni festivi
n. telefonate ricevute in sostituzione del centralinista 4000 4000

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.10 Gestione modulistica n. modelli impostati 25 25

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.11 Coordinamento personale servizio esterno n. servizi eseguiti in qualità di ufficiale di turno 500 210

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.12 Stesura dei fogli giornalieri dei servizi n. fogli di servizio 365 365

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI
2012 - 1 - A O T.13 Programmazione quindicinale / mensile dei turni per il personale del servizio vigilanza 

esterna
n. ordini di servizio 12 12

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI
2012 - 1 - A O T.14 Programmazione e stesura dei turni di servizio relativamente alle esercitazioni di tiro al 

poligono 
n. programmazione di turni per esercitazioni 30 28

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI
2012 - 1 - A O T.15 Gestione ed organizzazione servizi in occasione di eventi o manifestazioni di varia 

natura 
n. manifestazioni/eventi 350 310

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.16 Coordinamento servizi eseguiti dagli ausiliari del traffico n. interventi 200 200

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.17 Archiviazione ed analisi relazioni di servizio n. relazioni di servizio giornaliere (rapportini di servizio) 5400 5450

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI
2012 - 1 - A O T.18 Formulazione di pareri o proposte per interventi in materia di viabilità e sicurezza della 

circolazione
n. pareri/proposte formulate 50 76

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI
2012 - 1 - A O T.19 Educazione stradale nelle scuole ed interventi in manifestazioni sulla legalità e 

sicurezza stradale
n. interventi 230 240

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.20  Atti di ASO e TSO n. atti prodotti 15 18

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.21 Controllo verbali n. verbali 23200 24360

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.22 Controllo accertamenti n. accertamenti in carico a Comune redatti da altri organi di polizia 1300 1200

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.23 Inserimento verbali C.d.S. con sanzioni accessorie e seguiti procedurali n. atti 180 441

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.24 Inserimento verbali amm.vi redatti da personale P.M. e altri Organi di Polizia n. atti 830 198

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.25 Redazione verbali C.d.S. accertati d’ufficio n. atti 120 41

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.26 Gestione file notifiche C.d.S. lotti n. file trasmessi 70 37

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI
2012 - 1 - A O T.27 Rinotifiche C.d.S. rielaborazione verbale inserimento aggiornamento dati anagrafiche - 

Ufficio verbali
n. verbali 2500 11894

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI
2012 - 1 - A O T.28 Rinotifiche C.d.S. rielaborazione verbale inserimento aggiornamento dati anagrafiche - 

servizio data entry
n. file trasmessi 30 17

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.29 Gestione posizione utenza per esamine pre-ruolo e ruolo n. atti 3400 1200

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.30 Gestione discarichi ruoli n. atti 20 20

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.31 Gestione quote inesigibili e somme non dovute; trasferimento n. determine con elenchi inesigibili/non dovute 4 3

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.32 Gestione diritti di copia e di segreteria n. registri 2 2

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.33 Controlli mensili pagamenti on line e rendicontazione del servizio data entry n. controlli 12 12

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.34 Gestione pagamenti differiti e controllo report (quindicinale) n. controlli 24 24

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI
2012 - 1 - A O T.35 Gestione registri entrate (cassa ccp, pagamenti on line e rendicontazione servizio di 

data entry)
n. registri 4 5

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI
2012 - 1 - A O T.36 Scarico nel software Concilia dei cd delle avvenute notifiche per copie ufficio e 

rendicontazione
n. cd 195 150

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.37 Elaborazione mensile dati per fatture azienda degli ausiliari del traffico n. elaborazioni 7 12

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.38 Controllo fatture del servizio di data entry e service in convenzione n. fatture 20 41

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.39 Gestione registri ufficio verbali n. registri 15 15

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.40 Gestione smaltimento atti Settore P.M. n. anni smaltiti 1 1

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.41 Fermi Amm.vi e Sequestri Amm.vi ed inserimento dati al SIVES n. fermi/seq. amm.vi 21 37

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.42 Gestione proposte di archiviazione atti da inoltrare alla Prefettura n. proposte archiviazione atti 233 1000

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.43 Gestione segnalazione punti patente e recidive sospensioni patenti n. operazioni 456 352

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.44 Statistiche varie settimanali n. report sviluppati 104 50

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.45 Risposta a richieste scritte da parte degli utenti ed E-Mail n. lettere/mail di riscontro 430 430

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.46 Rapporti con Prefettura, D.T.T., Agenzia Demanio e altri Organi Istituzionali n. contatti 670 500

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.47 Gestione contenzioso ( Ricorsi Giudice di Pace e Prefettura ) n. ricorsi trattati 364 2072

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.48 Programmazione turnazione personale ufficio verbali n. programmazioni 12 12

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.49 Programmazione/Gestione modulistica verbali C.d.S. e amm.vi n. prospetti 4 4

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.50 Versamento somme di notifica ai comuni n. versamenti 193 60

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.51 Riscossioni somme sanzioni amministrative ex art. 207 C.d.S. n. riscossioni 68 44

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.52 Notifiche esiti ricorsi agli interessati n. notifiche eseguite 58 50

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.53 Rapporti con istituti stranieri per accesso banche dati proprietari veicoli n. stati stranieri 10 10

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.54 Attività d'indagine n. giorni coordinati 5 2

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.55 Gestione sistema SRI Argo per la conseguente verbalizzazione n. transiti visionati 33000 40578

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.56 Inserimento targhe nel database del sistema SRI Argo n. targhe inserite 5000 1476

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O T.57 Gestione sistema di videosorveglianza n. accessi 200 200

10 SERVIZIO CENTRALE OPERATIVA E VERBALI 2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 0 0



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 40 40

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 8 8

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 30 66

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 140 252

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 1100 303

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 5 5

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 40 33

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 50 35

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 20 40

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 10 20

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 5 5

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 8 8

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 50 59

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 3 3

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 1 0

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 2 1

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 5 1

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 14500 7986

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 0 0

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 4 4

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 5 1

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.01 Accertamenti anagrafici n. accertamenti 1550 1575

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.02 Gestione pratiche infortuni sul lavoro n. pratiche trattate 500 560

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.03 Notifiche n. atti svolti 256 263

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.04 Inserimento SDI n. inserimenti 43 37

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.05 Coordinamento Educazione stradale e alla Legalità n. attività di coordinamento svolte 150 18

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.06 Programmazione  e  organizzazione  corsi formazione interna n. incontri 6 27

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE

2012 - 1 - A O T.07 Approfondimento e /o disposizioni di servizio con eventuale aggiornamento della 

modulistica 
n. comunicazioni 6 6

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.08 Gestione pratiche incidenti stradali che coinvolgono mezzi assegnati alla PM n. pratiche trattate 10 6

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.09 Atti vari : richiesti da altri uffici,autorizzazioni varie, pratiche di Polizia amministrativa n. atti svolti 100 105

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.10 Ritiro patenti di guida n. pratiche trattate 48 36

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.11 Presenze udienze giudice di pace e/o tribunale n. presenze 70 92

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.12 Esercitazioni per maneggio armi n. esercitazioni al poligono di tiro 24 21

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.13 Gestione/aggiornamento archivio personale dipendente in ruolo e stagionale n. dipendenti 83 163

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.14 Gestione certificati anamnestici n. visite dipendenti 63 63

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE

2012 - 1 - A O T.15 Corresponsione indennità di ordine pubblico; determina accertamento, predisposizione 

verbali e tabulati per Prefettura, atti liquidazione ordinativi Prefettura
n. servizi specifici 454 181

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.16 Calcolo indennità specifiche n. indennità calcolate 850 26

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.17 Tesserini di riconoscimento e rinnovo n. tesserini prodotti 83 85

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.18 Gestione qualifica P.S. dei dipendenti della PM n. dipendenti 63 5

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE

2012 - 1 - A O T.19 Armamento: gestione poligono, atti idoneità al maneggio, N.O. ritiro armi, 

assegnazione annuale arma e munizionamento, trasmissione atti Prefettura, Questura, CC.
n. movimento armi 60 168

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.20 Gestione pratiche A.S.O. - T.S.O. n. fascicoli 30 19

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.21 Gestione atti patenti di servizio n. aggiornamenti 15 8

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.22 Gestione vestiario: assegnazione materiale n. operatori 83 84

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.23 Gestione vestiario: gestione amministrativa n. atti/comunicazioni predisposti 30 80

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.24 Educazione stradale e alla legalità n. incontri 80 21

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.25 Servizi di presidio agli alunni alle scuole n. presenze 180 160

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.26 Servizi esterni  mercati pattugliamento manifestazioni n. servizi 100 94

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.27 Servizi in Centrale operativa n. servizi 56 82

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.28 Lettura posta in arrivo e assegnazione agli uffici n. giornate analizzate 90 90

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O T.29 Servizi di ufficiale di turno n. servizi 95 90

10
SERVIZIO CERTIFICAZIONI, FORMAZIONE, 

INNOVAZIONE
2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 2 0



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 0 0

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 8 9

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 0 0

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 0 0

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 0 0

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 270 52

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 40 42

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 50 62

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 0 0

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 10 10

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 0 0

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 15 16

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 0 0

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 0 0

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 0 0

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 0 0

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 0 0

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 350 330

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 0 0

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 5 4

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 30 22

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.01 Controllo esposti d' iniziativa e su esposto/segnalazioni n. segnalazioni/esposti 1850 1550

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.02 Verbali amministrativi ordinanze e regolamenti leggi regionali TULPS n. verbali amministrativi redatti a seguito di segnalazioni/esposti 378 369

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.03 Comunicazione notizia di reato - Verbali per inserimento S.D.I. n. comunicazioni notizie di reato + n. registrazioni SDI 200 192

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.04 Pattugliamenti arenile n. pattugliamenti arenile 550 451

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA

2012 - 1 - A O T.05 Sequestri penali ( conteggio merce, apposizione in scatoloni, conferimento magazzino 

e/o uff. corpi di reato Procura di Ravenna)
n. sequestri penali 35 14

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA

2012 - 1 - A O T.06 Sequestri amministrativi ( conteggio merce, apposizione in scatoloni, conferimento 

magazzino)
n. sequestri amministrativi 30 17

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA

2012 - 1 - A O T.07 Ordinanze di confisca e ingiunzioni di pagamento di sequestro redatti da altri corpi di 

polizia
n. ordinanze/ingiunzioni di altri corpi di polizia 200 185

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.08 Rinvenimenti n. rinvenimenti 320 283

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA

2012 - 1 - A O T.09 Distruzione merce proveniente da rinvenimenti - Verbali di distruzione merce 

contraffatta disposto dalla procura con relativa distruzione
n. verbali + n. interventi 30 31

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.10 Arresti n. arresti 4 2

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.11 Persone identificate n. identificazioni 135 118

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.12 Verbali di apposizione/rimozione sigilli n. verbali di apposizione/rimozione sigilli 20 22

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.13 Trasmissione verbali di competenza esterna (Prefettura AUSL Regione) n. verbali trasmessi per competenza agli enti esterni 23 42

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.14 Redazione ingiunzioni per verbali non pagati n. ingiunzioni per mancato pagamento 500 398

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.15 Acquisizione sommarie informazioni testimoniali   n. informazioni testimoniali 134 144

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.16 Trattamento memorie difensive n. memorie difensive 134 67

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.17 Audizioni n. audizioni 60 49

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.18 Istruttoria per costituzioni in giudizio al Giudice di Pace n. istruttorie giudice di pace 40 38

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.19 Comparizioni / costituzioni  innanzi G.d.P. e tribunale ordinario n. comparizioni/costituzioni 50 48

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.20 Redazione ruoli esattoriali n. ruoli esattoriali 200 516

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA

2012 - 1 - A O T.21 Notifica di verbali e ingiunzioni (compilazione verifica notifica e pagamenti) - Richieste 

notifiche ad altri comuni (pagamenti e predisposizione richieste)
n. notifiche eseguite + n. richieste ad altri comuni 1100 1070

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.22 Rapporti amministrativi al sindaco e altre autorità competenti n. rapporti amministrativi 75 77

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA

2012 - 1 - A O T.23 Controllo mercati (e relative trasmissioni graduatorie di merito concessionari e 

occasionali) 
n. verifiche autorizzazioni per insediamento mercati 237 228

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.24 Pattugliamento pineta Milano Marittima / pineta Pinarella / verde pubblico n. controlli verde pubblico e pinete 500 660

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.25 Realizzazione attività di sensibilizzazione n. attività realizzate 40 35

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.26 Ufficiale di turno n. servizi 60 66

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O T.27 Controllo delle scuole (entrata/uscita) n. servizi 230 248

10
SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE, 

FORESTALE, EDILIZIA
2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 8 0



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 12 12

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 13 13

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 10 10

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 25 25

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 60 100

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 0 0

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 130 110

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.01 Gestione pratiche incidenti stradali rilevati con soli danni a cose n. incidenti rilevati 48 41

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.02 Gestione pratiche incidenti stradali rilevati con feriti o con esito mortale  n. incidenti rilevati 100 111

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.03 Gestione provvedimenti sanzionatori dei sinistri stradali n. sanzioni fatte 103 105

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.04 Gestione contenzioso sinistri n. ricorsi trattati 11 13

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.05 Controllo pratiche infortunio sul lavoro n. controlli 108 557

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.06 Ricezione denunce di smarrimento n. denunce ricevute 95 96

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.07 Ricezione denunce querele n. denunce/querele ricevute 70 80

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.08 Comunicazioni notizie di reato di competenza del Tribunale Ordinario n. comunicazioni trasmesse 105 91

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.09 Comunicazioni  notizie di reato di competenza del Giudice di Pace n. comunicazioni trasmesse 13 19

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.10 Indagini / Informative proprie e delegate n. indagini effettuate 50 93

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.11 Inserimento SDI n. inserimenti 245 315

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.12 Attività di PG (tentativi di conciliazione, remissione ed accettazione di querela) n. atti 20 15

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.13 Rinvenimento veicoli oggetto di furto n. veicoli rinvenuti 12 13

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.14 Approfondimento e/o disposizioni di servizio con eventuale aggiornamento modulistica n. comunicazioni 15 20

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.15 Pratiche di polizia amministrativa n. pratiche 93 183

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.16 Attività per il Servizio di Vigilanza Esterna n. servizi alle scuole + manifestazioni+ ufficiale di turno 295 310

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.17 Interventi relativi al controllo dei veicoli in stato di abbandono n. veicoli in stato di abbandono 95 10

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.18 Interventi e controlli per insediamenti di carovane di nomadi n. interventi 15 5

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.19 Controllo aree pedonali urbane e zone a traffico limitato n. servizi attivati 1010 741

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.20 Trasporto in emergenza di personale sanitario elimedica e 118 n. interventi 20 18

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.21 Attività sanzionatoria in materia di circolazione stradale n. accertamenti di violazione al CdS 6850 24360

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.22 Attività di pattugliamento e prevenzione sicurezza stradale n. pattuglie attivate 1580 1573

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.23 Attività sanzionatorie in materia di violazione leggi, ordinanze e regolamenti n. accertamenti 355 350

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.24 Attività di rimozione di veicoli n. rimozioni 280 267

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.25 Stesura relazioni, annotazioni di indagine e rapportini di servizio n. stesure 2580 5450

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.26 Esecuzioni di rilievi tecnici a seguito di incidenti stradali n. incidenti rilevati 150 152

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.27 Servizi di viabilità negli orari di entrata e di uscita degli studenti dai plessi scolastici n. servizi attivati 2450 2544

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA
2012 - 1 - A O T.28 Coordinamento in materia di protezione civile per interventi sul territorio 

calamità/emergenza
n. servizi attivati 20 20

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.29 Esecuzione di ASO e TSO n. interventi 20 17

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.30 Coordinamento personale servizio esterno n. servizi eseguiti in qualità di ufficiale di turno 935 415

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA
2012 - 1 - A O T.31 Gestione ed organizzazione servizi in occasione di eventi o manifestazioni di varia 

natura
n. manifestazioni/eventi 325 310

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.32 Predisposizione servizi in alta uniforme con Gonfalone n. servizi eseguiti 30 20

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O T.33 Trasmissioni dati ISTAT relativi ai sinistri stradali con feriti rilevati n. trasmissioni telematiche 100 111

10 SERVIZIO VIGILANZA ESTERNA 2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 0 0

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



Ris. Art. Centro gestore           Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. Accertato Incassato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - ENTRATE

C.D.R.: CDR10            POLIZIA MUNICIPALE                                

C.D.C.: 11               POLIZIA MUNICIPALE                                

Titolo: 2 Entrate derivanti da contributi e trasfer imenti co

Categoria: 05 contributi e trasferimenti correnti d a altri enti 

00300 02  13              PERSONALE CONTRIBUTI DA ALTRI ENTI PUBBLICI (CAPP. 11101/10-11101/11-10407/11-18) 16.666,67 0,00 0,00

00280 11  13              PERSONALE CONTRIBUTO PROVINCIA ANTI ABUSIVISMO (VINC. CAPP. 11101/10-11101/11-10407/11-18) 3.000,00 3.000,00 1.000,00 1.000,00

Tot.p. Categoria: 05 contributi e trasferimenti correnti d a altri enti 

19.666,67 3.000,00 1.000,00 1.000,00

Tot.p. Titolo: 2 Entrate derivanti da contributi e trasfer imenti co

19.666,67 3.000,00 1.000,00 1.000,00

Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

Categoria: 01 proventi da servizi pubblici                      

00320 05  11              POLIZIA MUNICIPALE PROVENTI DA SANZIONI CODICE DELLA STRADA 406.250,00 456.250,00 456.250,00 454.408,64

00320 06  11              POLIZIA MUNICIPALE PROVENTI VIOLAZIONE ORDINANZE E REGOLAMENTI 90.000,00 60.000,00 53.210,21 53.210,21

00320 09  11              POLIZIA MUNICIPALE PROVENTI DA VIOLAZIONE LEGGI COMMERCIO 5.000,00 5.000,00 3.492,79 3.492,79

00320 15  11              POLIZIA MUNICIPALE PROV. DA VIOLAZ. ORD. E REG. - INQUIN. ACUSTICO (70% EX L. 447/95) (VINC. AL CAP. 11105/06) 5.000,00 5.000,00 0,00

00320 20  11              POLIZIA MUNICIPALE PROVENTI SANZIONI C.D.S. PARCHEGGI A PAG.         600.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00

00320 29  11              POLIZIA MUNICIPALE PROVENTI PER POTENZ. ATTIVITA'CONTROLLO NUOVO ART.208 C.D.S. (cap.21505D) 143.750,00 112.500,00 112.500,00 102.074,14

00320 30  11              POLIZIA MUNICIPALE PROV.RILASCIO PERMESSI GIORNALIERI ZTL 0,00 1.124,20 3.111,51 3.111,51

Tot.p. Categoria: 01 proventi da servizi pubblici                      

1.250.000,00 939.874,20 928.564,51 916.297,29

Categoria: 05 proventi diversi                                  

00550 05  13              PERSONALE PROVENTI DA CONTRIBUZIONI DI PRIVATI (CAPP. 11101/10, 11101/11, 10407/11-18) 21.000,00 21.000,00 21.000,00 18.500,00

00650 06  11              POLIZIA MUNICIPALE RIMBORSI SPESE NOTIFICHE C.D.S. E REGOLAMENTI 40.000,00 40.000,00 51.786,03 51.760,23

00650 12  11              POLIZIA MUNICIPALE RIMBORSO DA TERZI DANNI PATRIMONIO (CAP 11103/13) 10.000,00 10.000,00 8.374,58 8.374,58

00650 21  11              POLIZIA MUNICIPALE RIMBORSO MULTE CDS VERSATE IN ECC. (CAP. 11105/04) 9.000,00 9.000,00 4.439,72 4.439,72

00650 35  11              POLIZIA MUNICIPALE RIMB.CONC. DATA-SERVICE Q/VINC. SPESE (C.11103/22) 25.000,00 25.000,00 24.983,57 24.983,57



Ris. Art. Centro gestore           Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. Accertato Incassato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - ENTRATE

C.D.R.: CDR10            POLIZIA MUNICIPALE                                

C.D.C.: 11               POLIZIA MUNICIPALE                                

Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

Categoria: 05 proventi diversi                                  

00650 63  11              POLIZIA MUNICIPALE RIMB.CONC. DATA-SERVICE 0,00 0,00 16.997,99 16.997,99

Tot.p. Categoria: 05 proventi diversi                                  

105.000,00 105.000,00 127.581,89 125.056,09

Tot.p. Titolo: 3 Entrate extratributarie                           

1.355.000,00 1.044.874,20 1.056.146,40 1.041.353,38

Tot.p. C.D.C.: 11               POLIZIA MUNICIPALE                                

1.374.666,67 1.047.874,20 1.057.146,40 1.042.353,38

Tot.p. C.D.R.: CDR10            POLIZIA MUNICIPALE                                

1.374.666,67 1.047.874,20 1.057.146,40 1.042.353,38



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR10            POLIZIA MUNICIPALE                                

C.D.C.: 11               POLIZIA MUNICIPALE                                

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 01 personale                                         

11101 01  13              PERSONALE STIPENDI RUOLO - POLIZIA MUNICIPALE 1.354.656,00 1.333.176,00 1.333.175,90 1.314.015,97

11101 02  13              PERSONALE ONERI RUOLO - POLIZIA MUNICIPALE 392.364,80 398.634,80 398.532,00 387.881,25

11101 03  13              PERSONALE STIPENDI NON RUOLO - POLIZIA MUNICIPALE 95.081,00 106.661,31 106.661,31 106.661,31

11101 04  13              PERSONALE ONERI NON RUOLO - POLIZIA MUNICIPALE 29.395,00 33.049,51 33.049,51 32.869,66

11101 07  13              PERSONALE COMPETENZE INCARICO DIRIGENTE P.M. 48.000,00 48.000,00 48.000,00 46.526,03

11101 08  13              PERSONALE CONTR.OBBLIGATORI INCARICO DIRIGENTE P.M. 12.400,00 12.509,17 12.509,17 12.498,19

11101 10  13              PERSONALE STIPENDI P.M. ANTI-ABUSIVISMO (CAP. 550/05, 280/11, 300/02) 30.000,00 15.860,00 15.808,50 15.808,04

11101 11  13              PERSONALE ONERI P.M. ANTI-ABUSIVISMO (CAPP. 550/05, 280/11, 300/02) 8.116,67 5.590,00 4.877,87 4.504,99

11101 12  13              PERSONALE CONTR.IFS e TFR INCARICO DIRIG. P.M. 2.130,00 2.130,00 2.130,00 2.129,08

Tot.p. Intervento: 01 personale                                         

1.972.143,47 1.955.610,79 1.954.744,26 1.922.894,52

Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

11102 01  11              POLIZIA MUNICIPALE ACQUISTO PRODOTTI DIVERSI 7.000,00 24.300,00 21.367,80 708,56

11102 02  08              ECONOMATO CARBURANTI E LUBRIFICANTI 32.500,00 32.500,00 32.500,00 1.576,01

11102 03  08              ECONOMATO VESTIARIO 80.000,00 79.860,28 79.860,28 0,00

11102 04  11              POLIZIA MUNICIPALE QUOTIDIANI E RIVISTE 2.500,00 1.200,00 1.196,90 338,80

11102 07  11              POLIZIA MUNICIPALE RAVENNA FARMACIE - FORNITURA INTEGRATORI E  SUPPORTI MEDICINALI 1.000,00 1.000,00 1.000,00 608,56

Tot.p. Intervento: 02 acquisto di beni di consumo e/o mate rie prime     

123.000,00 138.860,28 135.924,98 3.231,93

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

11103 03  11              POLIZIA MUNICIPALE ASSICURAZIONE (PIANO PREVID. INTEGRATIVO P.M.) 100.000,00 100.000,00 100.000,00 0,00

11103 04  11              POLIZIA MUNICIPALE SERVIZI DIVERSI 20.000,00 21.490,00 21.469,21 2.352,76

11103 06  11              POLIZIA MUNICIPALE SERVIZI INFORMATICI E TELEMATICI 13.000,00 10.000,00 9.375,00 7.006,86

13103 07  11              POLIZIA MUNICIPALE AZIMUT SPA - SERVIZI AUSILIARI PARCHEGGI A PAGAMENTO 202.500,00 150.500,00 150.500,00 8.793,68

11103 09  11              POLIZIA MUNICIPALE CONSULENZE E INCARICHI 1.000,00 0,00 0,00

11103 12  11              POLIZIA MUNICIPALE SPESE RIMOZIONE VEICOLI ABBANDONATI 6.000,00 6.000,00 6.000,00 0,00

11103 13  11              POLIZIA MUNICIPALE SPESE PER DANNI DA TERZI  (VEDI RIS. 650/12) 10.000,00 10.000,00 7.600,00 7.600,00

11103 14  11              POLIZIA MUNICIPALE MANUTENZ.ORD. BENI MOBILI (EX OO.UU.) 20.000,00 20.000,00 20.000,00 2.792,82

11103 22  11              POLIZIA MUNICIPALE CONCILIA DATA-SERVICE Q/VINC. ENTRATE (R.00650/35) 25.000,00 25.000,00 25.000,00 14.815,45

11103 24  11              POLIZIA MUNICIPALE SPESE PER ALTRE PRESTAZIONI DI SERVIZI (NOTIFICHE, RIMB. CONCESS., ECC.) 10.000,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR10            POLIZIA MUNICIPALE                                

C.D.C.: 11               POLIZIA MUNICIPALE                                

Titolo: 1 Spese Correnti                                    

Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

11103 25  11              POLIZIA MUNICIPALE SERVIZI DIVERSI (PONTE RADIO, AUTOVELOX) 0,00 0,00 0,00 0,00

11103 26  11              POLIZIA MUNICIPALE SPESE PER RISCOSSIONE CONTRAVVENZIONI P.M. (B.CA CESENA/CCP MAGGIOLI) 90.000,00 212.485,16 212.359,29 66.664,40

11103 30  11              POLIZIA MUNICIPALE AGAPE SERV.MOVIMENTAZIONE TRANSENNE 10.000,00 9.610,00 9.606,42 1.921,29

11103 33  11              POLIZIA MUNICIPALE LEPIDA SPA - CANONE PONTE RADIO 5.772,20 5.772,20 5.772,20 5.772,20

11103 34  11              POLIZIA MUNICIPALE CONCILIA DATA SERVICE QUOTA LIBERA 55.000,00 16.414,84 15.936,80 0,00

Tot.p. Intervento: 03 prestazioni di servizi                            

568.272,20 600.272,20 596.618,92 130.719,46

Intervento: 05 trasferimenti                                     

11105 01  11              POLIZIA MUNICIPALE RIMBORSI 0,00 799,97 799,97 799,97

11105 03  11              POLIZIA MUNICIPALE RIMBORSO ASS. VOLONTARI PROTEZIONE CIVILE 15.000,00 14.200,03 11.592,80 8.796,40

11105 04  11              POLIZIA MUNICIPALE RIMBORSI MULTE CDS (VEDI CAP. 650/21) 9.000,00 9.000,00 4.439,72 2.259,95

11105 06  11              POLIZIA MUNICIPALE TRASF. ALLO STATO 70% SANZ. INQ. ACUST. L. 447/95 (VINC.CAP.320/15) 5.000,00 5.000,00 0,00

11105 08  11              POLIZIA MUNICIPALE CONTRIBUTO PROGETTO CERVIA SPIAGGIA SICURA 0,00 2.000,00 0,00

Tot.p. Intervento: 05 trasferimenti                                     

29.000,00 31.000,00 16.832,49 11.856,32

Intervento: 06 interessi passivi e oneri finanziari  diversi      

11106 01  07              RAGIONERIA INTERESSI MUTUI IN AMMORTAMENTO 761,25 350,49 350,49 350,49

Tot.p. Intervento: 06 interessi passivi e oneri finanziari  diversi      

761,25 350,49 350,49 350,49

Intervento: 07 imposte e tasse                                   

10407 11  13              PERSONALE IRAP PERSONALE P.M. ARENILE (CAP. 550/05, 280/11, 300/02) 0,00 0,00 0,00

Tot.p. Intervento: 07 imposte e tasse                                   

0,00 0,00 0,00 0,00

Tot.p. Titolo: 1 Spese Correnti                                    

2.693.176,92 2.726.093,76 2.704.471,14 2.069.052,72



Cap. Art. Centro gestore         Descrizione articolo Previsione Iniz. Previsione Ass. impegnato pagato

COMUNE DI CERVIA

CONSUNTIVO PEG 2012 - SPESE

C.D.R.: CDR10            POLIZIA MUNICIPALE                                

C.D.C.: 11               POLIZIA MUNICIPALE                                

Titolo: 2 Spese in Conto Capitale                           

Intervento: 05 acquisizione di beni mobili, macchin e ed attrezzat

21105Z 2C12 11              POLIZIA MUNICIPALE PROGETTO I.S.A. 0,00 4.000,00 4.000,00 0,00

Tot.p. Intervento: 05 acquisizione di beni mobili, macchin e ed attrezzat

0,00 4.000,00 4.000,00 0,00

Tot.p. Titolo: 2 Spese in Conto Capitale                           

0,00 4.000,00 4.000,00 0,00

Tot.p. C.D.C.: 11               POLIZIA MUNICIPALE                                

2.693.176,92 2.730.093,76 2.708.471,14 2.069.052,72

Tot.p. C.D.R.: CDR10            POLIZIA MUNICIPALE                                

2.693.176,92 2.730.093,76 2.708.471,14 2.069.052,72



CONSUNTIVO PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2012

Centro di responsabilità: Pianificazione territoriale e Urbanistica  (cod. 11)

Responsabile: Michele Casadei

centro di costo cod. Previsione entrate correnti       
(titoli I, II, III) Peg

Consuntivo entrate correnti       
(titoli I, II, III) accertate 

Previsione entrate 
(titoli IV, V) Peg

Consuntivo entrate 
(titoli IV, V) accertate

Previsione spese correnti 
(titolo I) Peg

Consuntivo spese correnti 
(titolo I) impegnate

Urbanistica 34 93.500,00 49.435,25 3.399,90 36.389,03 309.116,00 272.601,47

totale per centro di 

responsabilità 93.500,00 49.435,25 3.399,90 36.389,03 309.116,00 272.601,47



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

11     05.04_VIP_Sviluppo della sezione del Piano relativa alle caratteristiche territoriali SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase La documentazione è stata trasmessa con nota mail del 06.07.2012 01/04/2012 30/06/2012 01/04/2012 06/07/2012 2,82

11    01_URB_MONITORAGGIO FERIE SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

obiettivo 
comune

L'obiettivo è stato raggiunto in quanto nel Servizio, che aveva il raggiungimento di un massimo di 30 giorni residui, ne sono rimasti 29. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

11     01.01_URB_Monitoraggio ferie: ferie residue al 31/12/2012 fino ad un massimo 
di 5 gg./dipendente

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 13,00

11    02_URB_MONITORAGGIO STRAORDINARIO SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

obiettivo 
comune

L'obiettivo è stato raggiunto in quanto nel Servizio, che aveva il raggiungimento di un massimo di 108 ore residue, ne sono rimaste 103 e 31 minuti. 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 18,00

11     02.01_URB_Monitoraggio straordinario: straordinario residuo al 31/12/2012 fino 
ad un massimo di 18 h/dipendente

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase 02/01/2012 31/12/2012 02/01/2012 31/12/2012 18,00

11    03_URB_MONITORAGGIO GESTIONE RISORSE IN CAPO AL SERVIZIO 
/UNITA'

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

obiettivo 
comune

E' stato monitorato l'andamento dei flussi finanziari e quando è stata riscontrata una variazione significativa (> di € 5.000), la stessa è stata comunicata 
ai Servizi finanziari per le opportune modifiche e assestamenti.

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 31/12/2012 18,00

11     03.01_URB_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (1° trimestre)

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase Nel periodo non vi sono stati scostamenti significativi 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 20/04/2012 4,50

11     03.02_URB_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (2° trimestre)

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase Nel periodo non vi sono stati scostamenti significativi 01/04/2012 15/07/2012 01/04/2012 13/07/2012 4,50

11     03.03_URB_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (3° trimestre)

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase E' stato riscontarto il seguente scostamento significativo:
Entrate in conto capitale
Maggiore entrata di € 30.475,94 al cap. 00700/02 “Vendita piena proprietà aree PEEP” per acquisizione di piena proprietà di aree PEEP
Tale variazione è stata comunicata ali Servizi finanziari con mail del 30.08.2012 per la salvaguardia di Bilancio

01/07/2012 15/10/2012 01/07/2012 15/10/2012 4,50

11     03.04_URB_Monitoraggio entrate/spese e relazione sugli scostamenti più 
significativi (4° trimestre)

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase Sono stati riscontrati i seguenti scostamenti significativi:
Entrate correnti
Minore entrata di € 37.000,00 al cap. 00320/18 "Diritti urbanistica" per mancata sottoscrizione delle Convenzioni relative a Piani Urbanistici Attuativi.
Spese correnti
Economia di spesa di € 25.000,00 al cap. 13403/01 "Consulenze e incarichi" in quanto non è stato possibile affidare l'incarico di collaborazione per la 
redazione dei nuovi strumenti urbanistici.
Tali variazioni  sono state trasmesse ai Servizi finanziari per l’assestamento di Bilancio con mail del 21.10.2012 

01/10/2012 31/12/2012 16/10/2012 31/12/2012 4,50

11    04_URB_PROGETTO TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E MIGLIORAMENTO 
DEL FLUSSO INFORMATIVO INTERNO ED ESTERNO ALL'ENTE

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

obiettivo 
comune

Sono state compilate, secondo gli schemi predisposti, le schede relartive ai procedimenti ed alle procedure di competenza del Servizio 01/05/2012 31/10/2012 01/05/2012 31/12/2012 22,00

11     04.01_URB_Censimento di tutti i procedimenti amministrativi di competenza, 
differenziati per tipologia di attivazione, con indicazione per quelli ad istanza di 
parte, degli atti e documenti da produrre da parte dell'istante. Censimento delle 
procedure interne. Compilazione informatica delle schede informative con i dati 
individuati dal Servizio Cervia Informa Cittadini

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase Completamento dell'inserimento comunicato al Cerviainforma con mail del 26.07.2012 01/05/2012 30/06/2012 01/05/2012 26/07/2012 11,00

11     04.02_URB_Completamento delle schede informative con i dati relativi ai 
procedimenti amministrativi censiti e alle procedure interne individuate secondo le 
istruzioni fornite dal servizio Cervia Informa Cittadini. Verifica e individuazione dei 
procedimenti aventi le caratteristiche per l'attivazione on-line tenendo conto di 
quanto contenuto nel D.L. sulla Semplificazione e lo Sviluppo

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase In corso.
31/12/ Completamento dell'inserimento effettuato. Comunicato al Cerviainforma con mail del 08.01.2013

01/07/2012 31/10/2012 01/07/2012 31/12/2012 11,00

11    05_URB_VARIANTE AL P.R.G. N° 31 - REALIZZAZIONE OPERA PUBBLICA 
IDRAULICA - AMPLIAMENTO IMPIANTO IDROVORO DI TAGLIATA E 
APPOSIZIONE DI VINCOLO ESPROPRIATIVO

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

obiettivo 
straordinario

E' stato raggiunto l'obiettivo con la redazione della stesura preliminare dalla variante e dei relativi allegati tecnici, l'acquisizione dei pareri di ARPA e 
AUSL, la conseguente predisposizione della stesura finale della Variante e la trasmissione all'Assessore di riferimento per le valutazioni preliminari 
all'inoltro al C.C. per l'adozione. La Variante è stata adottata con delibera di C.C. n° 26 del 24.05. 2012.

01/01/2012 31/10/2012 01/01/2012 10/05/2012 20,00

11     05.01_URB_Redazione della Variante SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase Gli elaborati costitutivi la Variante sono stati trasmessi al dirigente con nota PGN 12789 del 29.03.2012 01/01/2012 31/03/2012 01/01/2012 29/03/2012 5,00

11     05.02_URB_Redazione della documentazione tecnica relativa alle materie 
ambientali e sanitarie.

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

GARDINI  
FRANCESC
A

Fase Le relazioni relativa all'Acustica, alla Geologica e alla VAS sono state trasmesse al Dirigente assieme agli elaborati della Variante con la medesima nota 
PGN 12789 del 29.03.2012

01/04/2012 30/04/2012 01/02/2012 29/03/2012 5,00

11     05.03_URB_Trasmissione al ARPA e AUSL della Variante per l’acquisizione dei 
pareri di competenza.

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

GARDINI  
FRANCESC
A

Fase La variante è stata trasmessa all'ARPA con nota PGN 16652 del 23.04.2012 e all'AUSL con nota PGN 16615 del 23.04.2012 01/05/2012 30/06/2012 30/03/2012 23/04/2012 5,00

11     05.04_URB_Trasmissione all’Assessore della stesura finale della Variante, 
preliminarmente all’inoltro in C.C. per l'adozione.

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase La Variante ha avuto parere favorevole alla proposta con discussione preliminare evasa nella seduta del 24.04.2012. La stesura definitiva è stata 
inoltrata all'Assessore con proposta di delibera consiliare n° 114 del 10.05.2012 - ID 1079872

01/07/2012 31/10/2012 24/04/2012 10/05/2012 5,00

Comune di Cervia - monitoraggio al 31/12/2012



CDR Descrizione Servizio/unità Resp.le Tipologia Motivazioni IND In. prev. End prev. In. Eff. End eff. Peso

11    06_URB_VARIANTE AL P.R.G. N° 32 - REALIZZAZIONE OPERA PUBBLICA - 
REITERAZIONE VINCOLO ESPROPRIATIVO DI UN TRONCO DELLA NUOVA 
STRADA PINARELLA-TAGLIATA

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

obiettivo 
straordinario

E' stato raggiunto l'obiettivo con la redazione della stesura preliminare dalla variante, trasmessa all'Assessore per le valutazioni di compatenza, 
l'acquisizione dei pareri di ARPA e AUSL, la conseguente predisposizione della stesura finale della Variante e la trasmissione all'Assessore di riferimento 
per le valutazioni preliminari all'inoltro al C.C. per l'adozione.

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 21/12/2012 22,00

11     06.01_URB_Redazione della Variante e trasmissione alla G.C. per le valutazioni 
preliminari

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase Elaborati della Variante trasmessi all'Assessore competente con nota ID 1081929 del 18.05.2012 01/01/2012 31/05/2012 01/01/2012 18/05/2012 5,50

11     06.02_URB_Redazione della documentazione tecnica relativa alle materie 
ambientali e sanitarie

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

GARDINI  
FRANCESC
A

Fase In corso. 30/09 - In accordo con gli enti preposti, trattandosi di reitarazione di vincolo finalizzato all'esproprio, non è stato necessario redigere specifici 
elaborati e si è proceduto direttamente alla richiesta di parere.

01/06/2012 31/07/2012 19/05/2012 20/07/2012 5,50

11     06.03_URB_Trasmissione al ARPA e AUSL della Variante per l’acquisizione dei 
pareri di competenza.

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

GARDINI  
FRANCESC
A

Fase Sono state inoltrate le richieste di pareri ad ARPA ed AUSL con nota PGN 32918 del 30.07.2012 01/08/2012 30/09/2012 21/07/2012 30/07/2012 5,50

11     06.04_URB_Trasmissione all’Assessore della stesura finale della Variante, 
preliminarmente all’inoltro in C.C. per l'adozione

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase In data 20.08.2012, PGN 35673 è pervenuto il parere favorevole dell'AUSL.
In data 23.08.2012, PGN 36142 è pervenuto il parere favorevole dell'ARPA.
E' in corso la stesura definitiva della Variante.
Stesura finale della Variante trasmessa all'Assessore con nota PGN 56035 del 21.12.2012

01/10/2012 31/12/2012 31/07/2012 21/12/2012 5,50

11    07_URB_LINEE GUIDA PER LA PROGETTAZIONE DEI PERCORSI NEI PIANI 
ATTUATIVI

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

obiettivo 
straordinario

E' stato raggiunto l'obiettivo con la redazione della stesura preliminare del manuale, le valutazioni del Dirigente, la stesura finale del documento, la 
trasmissione al Servizio Viabilità e la successiva pubblicazione nel sito a servizio dell'utenza.

01/01/2012 30/06/2012 01/01/2012 20/06/2012 20,00

11     07.01_URB_Redazione del manuale di Linee guida e trasmissione al Dirigente 
per le valutazioni di competenza

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CALLEGATI  
MARIA 
LAURA

Fase Elaborato trasmesso al Dirigente con nota ID 1077681 del 27.04.2012 01/01/2012 30/04/2012 01/01/2012 27/04/2012 6,67

11     07.02_URB_Valutazione delle Linee guida e trasmissione al Resp. del 
Procedimento delle valutazioni per eventuali modifiche ed integrazioni

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

Fase Elaborato ed osservazioni trasmesse al Responsabile con nota ID 1081959 del 18.05.2012 01/05/2012 15/06/2012 28/04/2012 18/05/2012 6,67

11     07.03_URB_Trasmissione al Servizio Viabilità SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CALLEGATI  
MARIA 
LAURA

Fase Elaborato trasmesso al Servizio Viabilità con nota PGN 26176 del 20.06.2012 16/06/2012 30/06/2012 19/05/2012 20/06/2012 6,67

11    08_URB_PSC - RUE - DEFINIZIONE DELLA BOZZA DEL PROGETTO DI 
ASSETTO DEL SUOLO E DELLE NORME TECNICHE DI ATTUAZIONE DEL 
REGOLAMENTO URBANISTICO EDILIZIO

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

obiettivo di 
progetto

L'obiettivo è stato raggiunto partendo da una analisi della documentazione preliminare (in collaborazione con il Servizio Edilizia Privata per la parte 
concernente la normativa), l'individuazione di errori e criticità, che sono stati comunicati ai Progettisti e, anche a seguito di successivi incontri, ha 
consentito di pervenire alla stesura di una bozza definitiva, che è stata trasmessa all'Assessore  per le valutazioni di competenza.

01/01/2012 31/12/2012 01/01/2012 21/12/2012 26,39

11     08.01_URB_Valutazione delle soluzioni proposte dal Gruppo di progettazione 
della cartografia di Assetto del Suolo, individuazione criticità ed errori materiali

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase Gli elaborati cartografici con evidenziate le criticità e gli errori riscontrati sono stati trasmessi al Dirigente con nota ID 1095818 del 26.07.2012 01/01/2012 31/07/2012 01/01/2012 26/07/2012 5,69

11     08.03_URB_Analisi complessiva delle soluzioni e delle valutazioni istruttorie e 
trasmissione delle valutazioni al Gruppo di progettazione

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

Fase Nell'incontro con i Progettisti del 31.08.2012 sono stati consegnati o comunicati gli elementi di valutazione sugli elaborati grafici e normativi del RUE per 
la loro correzione o revisione.

01/08/2012 31/08/2012 27/07/2012 31/08/2012 4,40

11     08.04_URB_Definizione della bozza organica del progetto di cartografia 
dell’Assetto del Suolo e delle Norme Tecniche di Attuazione

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

Fase Con nota PGN 41775 del 26.09.2012 sono state tramesse le Norme di RUE revisionate ed in data 27.09.2012 sono state scaricate, dal sito dedicato, le 
Tavole di RUE aggiornate. Tale materiale è in corso di valutazione da parte degli Uffici.
La documentazione è risultata idonea quale bozza definitiva.

01/09/2012 30/11/2012 01/09/2012 23/11/2012 5,69

11     08.05_URB_Trasmissione all’Assessore per le valutazioni di competenza SERVIZIO 
URBANISTIC
A

MAGNANI  
GIANLUCA

Fase La documentazione definitiva è stata trasmessa all'Assessore con nota PGN 56032 del 21.12.2012. 01/12/2012 31/12/2012 24/11/2012 21/12/2012 3,62

11    09_URB_ACCORDO DI PROGRAMMA PENTAGRAMMA ROMAGNA SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

obiettivo 
nuovo

Per il raggiungimento dell'obiettivo si è partiti con la stesura di un documento di linee guida approvato in C.C., cui ha fatto segiuto la convocazione della 
Conferenza preliminare e Conferenza dei Servizi, nella cui seduta è stata consegnata la documentazione dell'Accordo. I progetti contenuti nella proposta 
sono stato valutati e istruiti dai vari servizi interessati e i pareri ed evenetuali richieste integrative sono stati raccolti, assieme a quelli degli Enti esterni, 
nella 2^ seduta della Conferenza dei Servizi. Parallelamente si è avviato un processo partecipativo che ha avuto la sua prima attuazione con l'apertura 
dell'InfoPoint e con l'Assemblea pubblica al Centro Congressi.

01/07/2012 31/12/2012 01/07/2012 05/12/2012 30,00

11     09.01_URB_Linee guida progetto Pentagramma in C. Comunale SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

Fase Si è provveduto alla stesura di un documento di linee guida dei contenuti dell'Accordo di Programma che, previo parere della G.C. è stato inoltrato al 
Consiglio Comunale, che l'ha approvato con delibera n° 38 del 02.08.2012  

01/07/2012 31/08/2012 01/07/2012 02/08/2012 2,14

11     09.02_URB_Conferenza preliminare di pianificazione e prima conferenza di 
servizi  con consegna dei progetti previsti dall'accordo di programma

SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

Fase La Conferenza preliminare e 1^ conferenza servizi è stata convocata con nota PGN. 37468 del 01.09.2012.
La seduta è stata effettuata in data 02.10.2012, durante la quale sono stati illustrati i contenuti ed è stata consegnata copia dell'Accordo di Programma.

01/09/2012 10/10/2012 01/09/2012 02/10/2012 2,14

11     09.04_URB_Valutazione dei singoli progetti a cura dei diversi servizi comunali SERVIZIO 
URBANISTIC
A

GARDINI  
FRANCESC
A

Fase Il Servizio ha effettuato una istruttoria per la valutazione dei progetti preliminari presentati e costituenti il contenuto del futuro Accordo con particolare 
riferimento agli aspetti previsti in variante al PRG, necessari per la realizzazione degli interventi progettati. L'istruttoria è stata formalizzata con nota PGN. 
51320 del 26.11.2012. Tale slittamento di data è stato dovuto alla concomitanza di uno sciopero indetto per la data del 14.11.2012, originaria data fissata 
per la Conferenza, l'istruttoria già redatta per il 13.11 è stata così formalmente protocollata alla data della seduta rinviata appunto al 26.11.2012 

01/10/2012 13/11/2012 03/10/2012 26/11/2012 2,14

11     09.13_URB_Seconda convocazione conferenza di servizi SERVIZIO 
URBANISTIC
A

CASADEI  
MICHELE

Fase La 2^ conferenza servizi è stata convocata con nota PGN. 43966 del 08.10.2012.
La seduta è stata effettuata in data 26.11.2012, durante la quale sono stati raccolti i pareri e le richieste degli Enti e Servizi intervenuti.

01/11/2012 30/11/2012 08/10/2012 26/11/2012 2,14



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.01 Inserimento dati su sito istituzionale e intranet n. accessi al backoffice 20 110

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.02 Comunicazione ufficiale all'esterno n. comunicati stampa 0 0

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.03 Predisposizione buoni d'ordine n. buoni d'ordine emessi 7 6

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.04 Liquidazione fatture n. fatture liquidate 26 21

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.05 Front-office n. utenti esterni gestiti in front-office 650 1150

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.06 RILFEDEUR-Gestione reclami/segnalazioni n. reclami/segnalazioni gestiti 1 3

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.07 Formazione e aggiornamento n. corsi/convegni esterni + interni 2 2

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.08 Riunioni n. riunioni interne + esterne 26 29

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.09 Gestione automezzi n. automezzi gestiti 1 1

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.10 Monitoraggi e aggiornamenti su documenti di programmazione n. strumenti di programmazione (Bilancio, PEG, PDO, RPP, Bilancio sociale, consuntivi ecc.) 10 12

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.11 Inserimenti  e aggiornamenti su siti esterni all'ente n. accessi 8 4

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.12 Gestione del personale n. personale dipendente + esterno 7 6

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.13 Redazione determine n. determine 43 29

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.14 Redazione delibere di Giunta n. delibere di Giunta 5 7

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.15 Redazione delibere di Consiglio n. delibere di Consiglio 5 4

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.16 Redazione discussioni preliminari n. discussioni preliminari 21 23

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.17 Redazione ordinanze n. ordinanze 0 0

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.18 Gestione protocolli n. protocolli in arrivo + interni + in partenza 1206 1021

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.19 Gestione appuntamenti per assessorato n. appuntamenti gestiti 10 13

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.20 Gestione interpellanze n. interpellanze gestite 1 1

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O C.21 Accesso agli atti n. richieste gestite 40 22

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.01 Redazione Varianti al P.R.G. n. varianti urbanistiche 2 2

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.02 Esame osservazioni relative alle varianti al PRG, PSC, POC e RUE n. osservazioni esaminate 210 0

11 SERVIZIO URBANISTICA
2012 - 1 - A O T.03 Aggiornamento della cartografia e NTA del PRG a seguito di Varianti urbanistiche e 

aggiornamento della cartografia con inserimento dei piani particolareggiati approvati
n. aggiornamenti cartografici e normativi 4 2

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.04 Progettazione di Piani Attuativi di iniziativa pubblica n. piani attuativi 1 1

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.05 Redazione di soluzioni alternative a quelle proposte dai privati nei Piani Attuativi n. soluzioni redatte 3 1

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.06 Istruttoria dei Piani e Programmi di iniziativa privata n. istruttorie piani e programmi di iniziativa privata 37 43

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.07 Collaudi delle opere di urbanizzazione primaria, realizzate nell’ambito dei piani attuativi n. procedure collaudo gestite 7 8

11 SERVIZIO URBANISTICA
2012 - 1 - A O T.08 Istruttorie dei Programmi Integrati di Intervento, in variante al PRG (ovvero al POC), 

degli Accordi con i privati e degli Accordi di Programma
n. istruttorie programmi e accordi 9 9

11 SERVIZIO URBANISTICA
2012 - 1 - A O T.09 Varianti e aggiornamenti  della Classificazione Acustica del territorio in occasione di 

varianti urbanistiche
n. varianti e aggiornamenti classificazione acustica 1 0

11 SERVIZIO URBANISTICA
2012 - 1 - A O T.10 Rilascio di pareri ed autorizzazioni per opere in aree sottoposte a vincolo idrogeologico 

di cui al R.D. 3267/1923
n. pareri/autorizzazioni 2 1

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.11 Realizzazione e aggiornamento della Carta Unica del Territorio n. aggiornamenti Carta Unica Territorio 1 0

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.12 Attestazioni di deposito Frazionamenti Catastali n. attestazioni di deposito 80 57

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.13 Redazione Certificati di Destinazione Urbanistica n. certificati di destinazione urbanistica 168 97

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.14 Redazione di pareri tecnici in materia urbanistica n. pareri/certificazioni 24 30

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.15 Ricerche cartografiche per interni ed esterni n. ricerche effettuate 3 3

11 SERVIZIO URBANISTICA
2012 - 1 - A O T.16 Esame e valutazioni della pianificazione sopraordinata, generale e di settore e dei 

Comuni contermini
n. analisi documenti di pianificazione 2 2

11 SERVIZIO URBANISTICA
2012 - 1 - A O T.17 Redazione di osservazioni per gli atti di pianificazione sopraordinata e dei comuni 

contermini (L.R. 20/2000)
n. osservazioni redatte 0 0

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.18 Determinazione del prezzo di vendita o canone di locazione degli alloggi P.E.E.P. n. determinazioni 10 12

11 SERVIZIO URBANISTICA
2012 - 1 - A O T.19 Determinazione del prezzo di acquisto di aree P.E.E.P., già concesse in diritto di 

superficie o soppressione dei vincoli ventennali
n. determinazioni 10 6

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.20 Procedure di assegnazione di lotti per E.R.S. a soggetti giuridici ed a persone fisiche n. procedure assegnazione lotti 1 0

11 SERVIZIO URBANISTICA
2012 - 1 - A O T.21 Gestione graduatorie per la vendita di lotti e alloggi E.R.S. successivi alla prima 

assegnazione
n. lotti e alloggi E.R.S. riassegnati 1 1

11 SERVIZIO URBANISTICA
2012 - 1 - A O T.22 Supporto alla redazione del Regolamento I.M.U., nonché dei relativi certificati ed 

accertamenti
n. documenti redatti 101 123

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.23 Gestione entrate accreditate sul c/c postale intestato al Servizio urbanistica n. bollettini 500 480

Attività ordinaria comune / tipica / extra - Consun tivo 2012



CDR Servizio/Unità Attività Indicatore
Consuntivo 

2011

Consuntivo

2012

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.24 Gestione appuntamenti Dirigente n. appuntamenti gestiti 58 59

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.25 Attestazione di copia conforme elaborati e documenti per invio ad altri enti n. attestazioni 155 14

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.26 Aggiornamento Catasto delle aree percorse dal fuoco n. aggiornamenti 3 3

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.27 Varianti al Piano comunale delle Attività Estrattive (P.A.E.) n. varianti 0 0

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.28 Valutazioni di Sostenibilità Ambientale e Territoriale (VALSAT) n. valutazioni 2 0

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.29 Gestione procedimento di formazione del P.S.C. n. procedimenti 1 1

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.30 Consulenza interna/esterna (Telefonate/mail) n. contatti 5760 13900

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O T.31 Incontri/aggiornamenti interni n. incontri/aggiornamenti 240 1900

11 SERVIZIO URBANISTICA 2012 - 1 - A O X. Attività extra n. attività extra 100 24



 
 

                                                                                                             
  



 
 

 

 
 
 
 



 
 

 
 

                                                                                                                                                                                           
  _______________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   

 
 
 
 



       
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Allegato n. 1:  
L’atto di approvazione  

Delibera G.C. n. 64 del 14/05/2013 
 



Vista la proposta di deliberazione corredata dei pareri previsti dall’art. 49 del D.Lgs n. 267 del 18 agosto 2000 espressi in calce; 
 

Vista la deliberazione consiliare n. 19 del 26/04/2012 con la quale è stato approvato il Bilancio di Previsione 2012 e relativi allegati; 
 

Vista la propria delibera n. 78 del 22/05/2012 con la quale è stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione 2012, predisposto ai sensi dell’art. 169 del TUEL e 
contenente il “Piano dettagliato degli obiettivi” di cui all’art. 197 comma 2 lett. A), nel quale sono riportate in dettaglio le fasi temporali di ogni singolo obiettivo 
nonché i relativi responsabili, i parametri e gli indicatori di riferimento; 

 

Tenuto conto che gli obiettivi del Piano Dettagliato sono stati inseriti in appositi gestionali (Babele – B/Eval) che evidenziano in automatico le percentuali di 
realizzazione degli obiettivi; 

 

Considerato che la Direzione Operativa nelle sedute del 20/02/2013 e del 27/02/2013 ha effettuato il monitoraggio del quarto trimestre 2012 del PDO e 
l’Organismo Indipendente di Valutazione del Comune di Cervia in data 28/02/2013 ha effettuato la verifica e la certificazione dei dati relativi al monitoraggio a 
consuntivo 2012 (verbale n. 1/2013); 

 

Considerato inoltre che questa Giunta Comunale ha approvato le risultanze del monitoraggio a consuntivo 2012 con propria deliberazione n. 39 del 04/04/2013; 
 

Atteso che il grado di realizzazione degli obiettivi Peg/Pdo 2012, sulla base delle risultanze del software, è ricompreso tra il 96,58% ed il 100% per le 
performance di settore, mentre si attesta al 98,72% in relazione alla performance complessiva di Ente; 

 

Accertato che con delibera G.C. n. 32 del 19/03/2013 è stata approvata la relazione di cui all’art. 151 comma 6 del Tuel e la proposta di rendiconto 
dell’esercizio finanziario 2012 e che con delibera di C.C. n. 13 del 22/04/2013 è stato approvato il conto consuntivo 2012 (rendiconto di gestione dell’esercizio 
finanziario 2012); 
 

Dato atto che il servizio Controllo di Gestione, a rendiconto approvato, redige annualmente il Consuntivo di PEG, nel quale vengono riportati il monitoraggio e 
la valutazione finale degli obiettivi gestionali, unitamente al rendiconto dell’attività finanziaria assegnata ai responsabili di C.d.R. e agli indicatori di attività dei 
servizi comunali; 
 

Ritenuto di approvare il “Consuntivo Piano Esecutivo di Gestione anno 2012” nonché il relativo grado di realizzazione degli obiettivi Peg/Pdo 2012; 
 

 Acquisiti in via preliminare i pareri favorevoli di regolarità tecnica e contabile ai sensi e per gli effetti dell’art.49 del D.Lgs 18/8/2000 n.267 ; 
 

con voti favorevoli, unanimi e palesi  
 
 

DELIBERA 
 

di approvare il “Consuntivo Piano Esecutivo di Gestione anno 2012”, redatto esclusivamente in formato elettronico (file .pdf) ai fini della successiva pubblicazione 
sulla intranet aziendale e sul sito istituzionale dell’ente, nonché il relativo grado di realizzazione degli obiettivi Peg/Pdo 2012; 
 

ed inoltre, con voti favorevoli, unanimi e palesi, 
 

 



DELIBERA 
 

di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4 del D.Lgs 18/8/2000 n. 267, per trasmettere il referto del controllo di 
gestione (ex art. 198 bis del Tuel), del quale l’allegato elettronico “Consuntivo Piano Esecutivo di Gestione anno 2012” è parte integrante, ai destinatari interni 
dell’Ente ed alla Corte dei Conti - Sezione Regionale di Controllo per l’Emilia-Romagna (via Pec), entro 30 gg. dall’approvazione del rendiconto 2012. 
 

In ordine alla regolarità tecnica si esprime parere: FAVOREVOLE  
 

13/05/2013 Il Dirigente del Servizio Finanziario Guglielmo Senni_____________________ 
 

In ordine alla regolarità contabile si esprime parere: FAVOREVOLE 
 

13/05/2013 Il Dirigente del Servizio Finanziario Guglielmo Senni_____________________ 




