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  Customer Satisfaction





  
      Attraverso le misurazioni della customer satisfaction (il grado di soddisfazione del cliente) il comune di Cervia si propone di verificare sistematicamente il grado di qualità percepito da parte dei cittadini e degli altri interlocutori chiave. L’obiettivo principale di un sistema di rilevazione di Customer Satisfaction è di misurare il livello di soddisfazione che gli utenti hanno nei confronti del servizio ricevuto nonché raccogliere informazioni su eventuali carenze.
Si tratta di uno strumento che il Comune utilizza già da qualche tempo ma che intende estendere ulteriormente in quanto considerato strumento di dialogo con i cittadini molto efficace per cercare un continuo miglioramento dei servizi, con interventi sempre piu’ mirati e rispondenti alle attese e necessità degli utenti. Tramite queste indagini vengono infatti raccolti una quantità i dati e informazioni di grande utilità per attivare eventuali ed opportuni interventi migliorativi da parte dell’amministrazione.
Si desidera anche ringraziare tutti gli utenti che hanno partecipato e che parteciperanno alle indagini, perché grazie alla loro disponibilità contribuiscono concretamente al miglioramento dei servizi, e dell’amministrazione pubblica in generale.
  
  
  





  
    	  	
	
  	
  
    
      Indagine di customer satisfaction sugli orari di apertura al pubblico degli uffici comunali – 2012    
  





  
  
  	[image: ] Indagine sulla soddisfazione degli utenti rispetto ai servizi offerti dagli uffici comunali-2010 (241.0 KB)
	[image: ] Indagine di customer nell'Area dei Servizi - 2011-2012 (6.6 MB)








  
  
  	[image: ] Indagine di customer 2013 sui servizi resi da Azimut s.p.a. (cimiteri, sosta a pagamento, disinfestazione) (4.8 MB)
	[image: ] Indagine di customer nell'Area dei Servizi - 2013 (955.4 KB)








  
  [image: ]

  Risultati indagine di customer sul sito web 2015 (22.2 KB)
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  Risultati indagine di customer sul sito web 2016 (1.1 MB)
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  Risultati indagine di customer sui servizi del Cervia Informa 2018 (1.4 MB)
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